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Guide d’utilisation AL’in

#O Généralités

Vous allez utiliser la plateforme AL’in,
accessible sur al-in.fr, pour effectuer votre
recherche de logement social.

Cette plateforme regroupe toutes les offres
de logement proposées par les organismes
bailleurs partenaires d’Action Logement
Services.

L’accés a I'offre de logement proposée sur la
plateforme AL’in est réservée aux salariés des
entreprises du secteur privé (de 10 salariés et
plus, 50 salariés pour le secteur privé
aﬁricole), ou en situation prioritaire prise en
charge par Action Logement Services (Article
L 313-26-2 du Code de la construction et de
I’habitation). Les autres demandeurs de
logement ne seront pas prioritaires pour
accéder aux offres de logement proposées
sur Al’in.

Attention, certaines entreprises peuvent
définir des regles d’accés a la plateforme
AL’in. N’hésitez pas a vous renseigner aupres
de votre entreprise !

En cas de question, vous pouvez nous
joindre au 0 970 800 800.

* Principales régles d’attribution :

* Adéquation de votre revenu fiscal de référence avec
des plafonds de ressources qui peuvent varier en
fonction du logement (Chaque logement social est
encadré par une norme locative. Selon la norme, le
candidat locataire doit justifier de ressources égales
ou inférieures a des plafonds réglementés qui
varient en fonction de la composition familiale et du
secteur géographique).

Adéquation de la composition familiale de votre
ménage avec la typologie du logement recherché :

* Pour 1 personne : T1/T2
* Pour 2 personnes : T2/T3
* Pour 3 personnes : T3/t4
* Pour 4 personnes : T4/T5
* Pour 5 personnes et plus : T5 et plus

Adéquation de votre capacité financiére avec le
montant du loyer : vous devez gagner (en incluant le
cas échéant I'AL ou I'APL) environ 3 fois le montant
du loyer (charges comprises).

@ Retour au sommaire

AL’IN.&

La plateforme AL’in propose des
logements sociaux. Pour connaitre les
regles d’attribution*, nous vous invitons
a les consulter directement sur :
demande-logement-social.gouv.fr

Important : Pour étre candidat a une
offre de logement sur la plateforme,
vous aurez besoin de détenir un
Numéro Unique de demande de
logement social. Pour obtenir ce
numeéro, vous devez, au préalable, vous
connecter sur : demande-logement-
social.gouv.fr, compléter vos
informations et déposer vos pieces
justificatives.



https://www.al-in.fr/
https://www.demande-logement-social.gouv.fr/
https://www.demande-logement-social.gouv.fr/
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#1 Créer sa demande de

logement social

Pour bénéficier des offres de logement de la
plateforme AL’in, vous devez avoir fait une
demande de logement social et avoir obtenu
votre Numéro Unique Départemental ou
Régional (NUD ou NUR).

Ce numéro est votre identifiant indispensable
our vous positionner sur une offre de
ogement social.

Pour créer votre demande de logement
social (saisie de votre demande et dépot de
I’ensemble de vos justificatifs) connectez-
VOus sur :

demande-logement-social.gouv.fr

Si vous souhaitez bénéficier de la politique
logement de votre entreprise, veillez a bien
vous enregistrer en tant que demandeur
principal.

- . — — - I
il JUATT TN
CREER UNE DEMANDE ‘ GERER MA DEMANDE COMMENT CA MARCHE 7
SIMPLE,
EFFICACE
JE GERE
MA DEMANDE

JE CREE
UNE DEMANDE

Tout savoir sur

la démarche dz demands

de logament social sur une communa

@ Retour au sommaire

Meitre & jour, profonger ou
upgrimer ma demande

Connaitre les offres
de logements sociaux

Demander de l'aide
pour vatre
legemant sacia
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#2 Créer son compte s

* Vous vous connectez pour la premiére fois * Une fois votre compte créé, vous pouvez
sur Al’in. récupérer ’ensemble des éléments de votre
Pour consulter les offres adaptées a votre demande de logement social (saisie de vos
situation, vous devez tout d’abord vous informations) a partir de votre Numéro
créer un compte. Unique et consulter les offres de logement.

Je cherche
une location

@ Retour au sommaire 5



Guide d'utilisation AL’in A L’ i n @

#2 Créer son compte s

Connectez vous sur al-in.fr

Je cherche
une location

* Sur la page d’accueil en haut a droite,
cliquez sur « Se connecter ».

Bienvenue sur votre espace Salarié

Se connecter

Email * La page de connexion s’affiche.

* Sivous n’avez pas encore de compte
cliquez sur « Créer mon compte ».

Mot de passe

Créer mon compte | Mot de passe oublié 7

JE ME CONNECTE

A Vous n'arrivez pas a vous connecter ? Cliquez ici

Création de compte

Civilité * : ‘C) Madame f)‘ Monsieur
A * La page de création de compte
Nom de naissance " : , . .
s’affiche, renseignez tous les champs
de ce formulaire.
Prénom *:
Téléphone portable *: Email *:

O rai comptis et j'accepte l'utilisation de mes données personnelles.

Créer mon compte

@ Retour au sommaire 6


https://www.al-in.fr/

Guide d’utilisation AL’in A L! i n @
| |

#2 Créer son compte i

Création de compte

* Une fois le formulaire complété, cliquez sur
Civilité Madame @ Monsieur « Créer mon compte » sans oublier de cocher la
case « J'ai compris et j’accepte I'utilisation de
mes données personnelles ».

Nom de naissance *:

Dupont
Prénom *:
Jean
Téléphone portable * : Email * :
0606060606 dupontjean@yopmail.com

J'ai compris et j'laccepte I'utilisation de mes données personnelles.

Validation du compte

@l * Votre compte est créé.

* Un e-mail de confirmation vous est envoyé sur
|"adresse mail indiquée lors de la création de
votre compte.

Pour valider votre compte cliquez sur le lien de confirmation qui vous a été
envoyé sur votre boite mail dupontjean@yopmail.com.

Se connecter a mon compte

Action Logement Services : Demande d'accés
De: Action Logement <no-reply@actionlogement.fr>
Regu le 06/06/2020 & 15:11

Madame, Monsieur,

Suite a votre demande d'accés, veuillez cliquer sur le lien ci-dessous et suivre les instructions.

* OQuvrez I'’e-mail intitulé « Action Logement

e lien expire dans eure(s). H 7 N\ .
e oo ot emanc, mer iores o msoge. Services — Demande d’accés » et cliquez sur
« Cliquez ici ».

Bien cordialement,
Action Logement Services
SAS au capital de 20.000.000 d'euros

Sigge social : 19/21 quai d'Austerlitz 75013 Paris - 824 541 148 RCS Paris
Immatriculée & I'ORIAS sous le numéro 17006232 - Société de financement agréée et controlée par JACPR

@ Retour au sommaire 7
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#2 Créer son compte wuu

Derniére étape avant la
validation de votre compte

Derniere étape avant la validation de votre compte: Valider
votre emall

Mise a jour du mot de passe

A Vous devez changer votre mot de passe pour activer
votre compte.

Nouveau mot de passe

Votre mot de passe doit contenir au moins 8 caractéres , doit contenir

au moins 1 chiffre(s) , ne doit pas étre identique au nom d'utilisateur
doit contenir au moins 1 lettre(s) en majuscule et doit contenir au

moins 1 lettre(s) en minuscule.

Confirmation du mot de passe

VALIDER

Votre compte a été créé.

« Revenir & l'application

Email

dupontjean@yopmail.com

Mot de passe

)

Créer mon compte Mot de passe oublié ?

JE ME CONNECTE

@ Retour au sommaire

La page suivante s’affiche, cliquez sur « Cliquez
ici ».

Vous devez alors choisir un mot de passe et le
confirmer.

Attention, votre mot de passe doit respecter
certaines régles : il doit contenir au minimum 8
caracteres avec, au moins, 1 chiffre, 1 lettre en
majuscule et 1 lettre en minuscule. Il doit
également étre différent de votre nom
d'utilisateur.

Saisissez votre mot de passe et confirmez-le en
cliquant sur « VALIDER ».

Votre compte est créé, cliquez sur « Revenir a
I'application »

Saisissez alors votre identifiant (email choisi lors
de la création du compte) et votre mot de
passe, puis cliquez sur « JE ME CONNECTE »
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#3 Importer sa demande

de logement social

J'ai déja un numéro NUR-NUD*

oo ® ¢ Pour créer une demande dans AL’in, vous
oul ten devez avoir obtenu votre Numéro Unique

Si vous n'avez pas de numéro unique et que votre demande de logement porte sur I'un des
départements suivants, nous vous invitons a aller sur le site dediée afin d'obtenir votre (N U D OU N U R)-
Numéro Unique. Vous pourrez ensuite venir déposer votre demande sur notre plateforme.

:ég'\s;gsj (vhnnzplf;;?:ﬁﬂﬂiﬁjﬂE\g\ézriléi'nga friimhowebGP14/ 3 SI VO u S n,aVeZ pa S d e N u m é ro U n I q u el VO u S
Charente 18- i domandecelogements tmhowebGPS/ devez vous connecter sur demande-

CotadOr (20 ipnsivwn demandelogementiougogneitanchacomis mhowebCP21/ logement-social.gouv.fr pour effectuer

Doube 25): s demandelogomentbourgognalranchacomte mhowEb P21 votre demande de logement social et obtenir
-Finistére (29): https.//www.demandelogement29.fr/imhowebGP29/ VOtre n u méI‘O .

-Haute-garonne (31): https://www.demandelogement31.fr/imhowebGP31/

-llle-et-vilaine (35): https//www.demandelogement35.friimhowebGP35/

-Indre-et-loire (37): https://www.demandelogement37frimhowebGP37/

-Haute-loire (43): https://mademande43.dlauvergne fr/

-Loire-atlantique (44) : https://www.demandelogement44 fifimhowebGP44/

-Maine-et-loire (49): https://www.demandelogement49.frimhowebGP49/

-Manche (50): https://www. 5 0.fr/imt -prod/

-Mayenne (53): https://www.demandelogement53 frimhowebGP53/

-Morbihan (56): https://www.demandelogement56.friimhowebGP56/

-Niévre (58): hitps://www.demandelogementbourgegnefranchecomte.friimhowebGP21/
-Orne (61): https://www.demandelogement61.frimhowebGP&1/

-Puy-de-déme (63): https://mademande63.dlauvergne.fr/

-Bas-rhin (67): https:/fwww.demar nent-alsace.fifimhowebGP67/pages/67/67.html
-Haut-rhin (68): https://www.demandedelogement-alsace fr/imhowebGP6&7/pages/67/67.html
-Sarthe (72): https://www.demandelogement72.fr/imhowebGP72/

-Deux-sevres (79): https://www.demandedelogement79.fr/imhowebGP79/

Vendée (85): https:/fwww.demar imhowebGP85/

Vienne (86): https://www.demandedelogement86 frimhowebGP86/

Mosges (88) : https://vosges.demandelogement88 frimhowebGP88/

-Pour tous les autres départements :https:/www. 1de-| it-social.gouvfr/index

Numéro NUD/NUR

¢ Sivous possédez ce numéro, cliquez sur
« Oui » et saisissez le dans la zone adaptée.

@

Sans votre demande, ces logements
o peuvent ne pas étre adaptés  votre i
Ma situation stuation. Mes candidatures

e Puis cliquez sur « Accéder a ma demande ».

[ offres, i Unique. Il

J'ai déja un numéro NUR-NUD*

Numéro NUD/NUR

“Numéro Un

Une fois votre situation valldée, des pices justficatives vous seront réclamées. A Fssue de ces étapes, des offres adaptées a
volre situation vous seront proposées. Vous pourrez des lors postuler aux offres correspondant a votre situation (a titre
dexemple : si vous étes seulvous ne pourrez pas accéder aux offres de logement T3).

* Vous allez recevoir un code d‘activation sur
Jai déja un numéro NUR-NUD* I’adresse email utilisée lors de

©ou O nen I'enregistrement de votre demande de
logement social.

0080321000486G1U21

* Ce code sera a saisir dans la zone qui
o o s’affiche sur votre page. Ce code est actif

510 Unicue Dé ; :
Votre code d'accés est envoyé sur 'adresse mail que vous avez indiquée dans le cadre de I'obtention de votre d ura nt un d e | al d e 24 h .

Numéro unique d’enregistrement (NUD/NUR).
L'email associé & votre demande est a**

/opmail.com

=>» Votre demande est importée sur al-in.fr.

Sivous n'avez plus acces a cette boite mail, vous devez vous rendre sur le site d'origine d’enregistrement afin de
modifier cet email et effectuer de nouveau cette action.

Pour la sécurité de vos données vous devez renseigner ci-dessous le code qui vous a été envoyé par e-mail dans un
délai de 24H. N'hésitez pas a vérifier dans vos spams

Mon code dacces [ o |

@ Retour au sommaire 9
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#3 Importer sa demande

de logement social

Saisie de vos informations demandeur(s) e Vérifiez vos informations sur le mini-
Demandeur 1 (obligatolre) formulaire, et, le cas échéant, saisissez votre
Civilité * - code entreprise.

; Madame O Monsieur
Nom d’usage ou d'époux(se) * : N° SIRET :

D1 BIASE

Le N° SIRET est obligatoire sur AL’in, veillez

et a bien I'enregistrer sur votre demande de

Alexandre logement social.
fbditad Code Entreprise :

alex dib@yopmail.com

N - Si votre entreprise a défini un Code
Télephone portable: Telephone fixe ©

Entreprise, il faut le renseigner.

Situation professionnelle * :
0 CDlI () Agents publics _! CDD / Stagiaire / intérim

! Artisan / commercant / profession libeérale

! Demandeur d'emploi Apprenti | Etudiant
! Retraita Autre
SIRET : Code Entreprise : @

{n* & retrouver sur votre bulletin de salaire)
* Indiquez votre choix concernant
I'utilisation de vos données personnelles.

Choix n°1 : vous souhaitez rester anonyme.
Votre entreprise ne verra pas votre demande,
vous ne disposerez pas de |'aide que cette
derniére pourrait vous apporter (pas de points
Mes choix : entreprise).

Mes souhaits concernant mes données personnelles

Si vous souhaitez profiter de la politique
logement de votre entreprise :

o Choix n°2 : votre entreprise peut

B T == visualiser : civilité, nom, prénom, date
de naissance, nom employeur, Siret
employeur, oui/non plusieurs
employeurs, code postal/commune
du lieu de travail, commune logement
actuel, localisation souhaitée.

o Choix n°3 : votre entreprise aura
acces a l'intégralité de votre
demande et pourra vous
accompagner a candidater sur des
logements. Elle pourra également
consulter I’historique de vos
candidatures, c’est-a-dire voir
I’ensemble des logements sur
lesquels vous vous étes positionnés.

@ Retour au sommaire 10
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#4 Consulter/modifier

sa demande

ALIn.&

Ma situation Les offres Mes candidatures

N° ALS : 0000004409 Numéro unique : 0080321000486G1U21

si modifié sur votre o' o
A cliquer sur « mettre & jour wérifier space AL soit & jour.
Toute candidature qui ne sera pas & jour ne pourra pas. étre transmise au bailleur.

Ma situation

Pour pastuler sur les offres vous devez d'abord renseigner les.

Mes pigces justificatives

Retrouvez ici la liste des Pl nécessaires pour candidater.

vos pibces
justificatives.

CONSULTER MA DEMANDE

@ Demandeur Vos Coordonnées

@ Siuation professionnelle

cwite* Madame @ Monsieur

(@ Ressources actuelles

Notionalté *: @ Francaise () Union Européenne @ () Hors union Européenne

@ Logement actuel Nom (nom dusage ou d'épouxise))
DIBIASE
(@ Motifs etlogement recherché

Nom de nalssance (sl différent)

(o— 1|
==

(@) Complément handicap

® o ]

Matricule

(@ Demandeur
@ situation professionnelle

(@ Ressources actuelles

@ Logement actuel

@ Motifs et logement recherché
@ Complément handicap

@ Informations complémentaires.

Etes vous en CDII(Contrat  durde indéterminéo intérimaire)
o O Nen

Offre de logement complémentaire

[m] is intéressé| une offre de log P non meublé

@ Retour au sommaire

Vous accédez ensuite a votre tableau de
bord.

Pour consulter votre demande, cliquez sur
« Mettre a jour ma demande ».

Une fois votre demande de logement
importée dans AL’in, vous pouvez consulter
vos informations.

Pour toute modification, vous devez vous
connecter sur demande-logement-

social.gouv.fr

Puis revenir sur al-in.fr et cliquer sur
« Mettre a jour ».

11
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#4 Consulter/modifier

sa demande

x

Pour des questions de sécurité nous avons besoin d
que
Pour ce faire, cliquez sur le firmer votre identité.
Votre Numéro unique enegistré sur AL'in
1110720020439G1175

“Numero Unique Reglonal - Numaro Unlque Départemental

&tes bien le demandeur rattaché au NUD/NUR

Pour des questions de sécurité nous avons besoin de vérifier que vous étes bien le demandeur rattaché au NUD/NUR
que vous avez saisi sur ALin.
Pour ce faire, cliquez sur le bouton ci-dessous pour confirmer votre identité.

Votre Numéro unique enregistré sur ALin
111072002043961175

*Numéro Unique Régional - Numéro Unique Départemental

@ Confirmation d’acces

Pour sécuriser vos données, renseignez ci-dessous le code qui vous a été envoyé par e-mail dans un délai de
24h. Pensez a vérifier vos spams.

Won code dacces

Votre code est envoyé sur l'adresse mail que vous avez renseigné pour Fobtention de votre Numéro unique
denregistrement (NUD/NUR).
L'email associé a votre demande est grersretessersrsesers 2ayopmail.com

Vous n'avez plus acces a cette boite mail ?
Rendez-vous sur le site qui a permis Fenregistrement de votre demande pour modifier cet email

Pour sécuriser vos données, renseignez ci-dessous le code qui vous a été envoyé par e-mail dans un délai de
24h. Pensez a vérifier vos spams,

13ser

La clé de sécurité est incorrecte ou expiree, verifier l'email recu ou recliquez sur “saisir ma demande” pour avoir une autre clé

Votre code est envoyé sur l'adresse mail que vous avez renseigné pour Fobtention de votre Numéro unique
denregistrement (NUD/NUR).
L'email associé 2 votre demande est s 2ayopmail.com

x
Votre NUD/NUR ne correspond pas a votre demande de logement. Pour des raisons de sécurité, nous vous invitons a
supprimer votre demande (depuis votre tableau de bord) puis a la réimporter.

@ Retour au sommaire

Si votre demande a été créée sur AL’in
avant le 20/04/21, vous devez la mettre a
jour afin de valider votre Numéro Unique en
renseignant un code de sécurité. Une fois
cette premiere mise a jour réalisée avec
succes, les futures mises a jour se feront
avec un simple clic sur le bouton « Mettre a
jour ».

Cliquez sur « Confirmer ».

Renseignez le code de sécurité qui vous a été
envoyé a I'adresse mail que vous avez
indiquée pour I'obtention de votre Numéro
Unique et validez.

Si le code de sécurité est incorrect, vérifiez
I’email ou recliquez sur « Saisir ma
demande » pour recevoir un nouveau code.

Si le nom, le prénom ou la date de naissance
saisis ne correspondent pas a ceux rattachés
au Numéro Unique, vous devrez supprimer

votre demande sur AL’in, puis la réimporter.

12
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#4 Consulter/modifier

sa demande

¢ Siles informations sont correctes vous
pouvez poursuivre votre parcours.

Votre demande a bien été mise a jour

Vous pouvez désormais continuer votre parcours sur la plateforme ALin.

ALIn.& BB s . . ) R
* Vous accédez a la liste des pieces

justificatives qui sont obligatoires pour étre
candidat a une offre de logement.

Piéces justificatives
LES PIECES INDIQUEES CI-DESSOUS SONT A DEPOSER OBLIGATOIREMENT SUR LE SITE D’ENREGISTREMENT DE
VOTRE NUD/NUR. ) . . . V]
e * Assurez-vous d’avoir bien déposé I'ensemble
de ces pieces sur demande-logement-
Pi&ces obligatoires pour valider votre identité » Social_gouv.fr‘

la liste des dues sel Tout

s de page.

Piaces obligatoires pour consulter I'offre ’ * Vous devez confirmer qu’elles ont bien été
déposées sur le site en question.

Pi&ces obligatoires pour postuler a I'offre »

Retour tableau de bord

ALIn.& imes e * Vous accédez a votre tableau de bord et
vous pouvez a présent consulter la liste des
B B logements.
Ma situation Les offres Mes candidatures

ATTENTION

N ALS : 0000004409 Numéro unique : 0080321000486G1U21

. _—y . . Vous devez impérativement déposer
e e s e I’ensemble de vos pieces justificatives sur
Mo siuation e pisees jusifcatives demande-logement-social.gouv.fr pour que
: votre candidature soit prise en compte
lorsque vous vous positionnez sur un
P paran s oo eSS i htan b logement.

vos piéces ici la liste des PJ nécessaires pour candid

jusuficatives.

13
@ Retour au sommaire
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#5 Choisir une offre de logement

* S’ily a des offres de logement
correspondant a votre situation, le
nombre d’offres s’affiche et vous
pouvez y accéder en cliquant sur le
bouton « Les offres ».

EEEE =
Ma situation Les offres Mes candidatures
N° ALS : 0000001436 Numéro unique : 1110520020171G1175
oy
Propositions de logements
Vous pouvez postuler uniquement sur des logements correspondant a votre situation
Nombre de piéces Surface minimum

T1-T2-T3 16 m?2

A ce jour nous n'avons pas d'offre adaptée a votre situation sur vos communes

choisies. Veuillez élargir vos souhaits.
Pensez a élargir votre zone de recherche.

* Attention : il est possible que votre
situation ne corresponde a aucun
logement disponible.

* Dans ce cas, vous pouvez élargir votre
zone de recherche sur demande-
logement-social.gouv.fr et en vous
reconnectant sur al-in.fr, vous devrez
cliquer sur « Mettre a jour ma
demande ».

@ Retour au sommaire 14
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#5 Choisir une offre de logement

* Lesrésultats correspondant a votre * Cliquez sur l’lannonce pour en voir
recherche s’affichent. le détail.

AL’in.&

E £ &

Ma situation Les offres Mes candidatures

dl:nﬂ'mlkrk Crpre

& Dnl.ﬂunu' c P . SO :}

D Lidspks suz pomonnet i mokifé radulte ﬂ Bivporibia im=adiniomont

; n T

6 résultats correspondent a votre recherche

Cmg g s g Ty =

Candidalure en courk
A0 € 35 C 6 C
Al M2 T Tl ITT
E R T ] Aaberredliery RII00 St Ot toit - Srtonet Drvancy MRIT00
[URE e By b 2]
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#5 Choisir une offre de logement

& R

R TS O AL ¢ CHLponE 0ot b
QTA020 TR 2020

B4ie€ PARIS 1IEME ARRONDISSEME
4Tm2 | T2 (T50M)
Description

Dl urey Fue B, £ omador g anle, Solmmoubio v conte midmiun ompiend B ogomenhs seed parong § ol
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@ Retour aux résultats

En cliquant sur une offre, vous
accédez au détail de celle-ci.

résultats » a tout moment si

B A * Cliquez sur le lien « Retour aux
Date limite de candidature Disponible dés le
05/06/2020 09/07/2020 nécessa”"e.
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#5 Choisir une offre de logement

* Une fois que vous avez choisi I'offre de
logement qui vous convient, vous pouvez
déposer votre candidature en allant sur @ Je postule
I’annonce de votre choix et en cliquant sur
le bouton « Je postule ».

* Vous allez alors obtenir le message ci- Ce logement a bien été ajouté a vos candidatures
contre vous confirmant la prise en compte

de votre candidature. “

* Cliquez sur « OK ».

* Cliquez sur le bouton « Mes candidatures »
pour accéder a celle-ci.

—
—
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Ma situation Les offres Mes candidatures

d Créer une alerte Carte Galerie
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#6 Suivre sa candidature

* Une fois que vous avez candidaté, vous
pouvez suivre cette candidature en cliquant

sur le bouton « Mes candidatures ». . o
Attention ! Vous ne pouvez avoir qu’une seule

candidature active : vous vous positionnez sur

. . un seul logement a la fois.
* Vous pouvez annuler cette candidature a

tout moment si vous changez d’avis en
cliquant sur le lien « Annuler cette
candidature ».

prre

Ma situation Las offres Maes candidatures

Mes candidatures en cours

Subvez cl-dessous I'état davancement de vos candidatures
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#6 Suivre sa candidature

* Une fois que vous avez candidaté, votre
dossier va étre étudié par un conseiller
Action Logement.

* |l est possible que vous soyez contacté en
vue d’optimiser vos chances d’obtenir le
logement sur lequel vous vous étes
positionné.

Les différentes étapes de votre candidature :

Etape 1
Vous candidatez sur un logement.

Etape 2

Action Logement valide ou non votre
candidature suite a I'analyse de votre dossier. Si
votre dossier est invalidé, vous pouvez d’ores et
déja vous positionner sur un autre logement.

Etape 3

Si votre dossier a été validé, il est transmis au
bailleur qui va I'instruire avec d’autres dossiers
de candidature présentés sur le méme
logement.

Etape 4
Le bailleur peut vous contacter pour compléter
votre dossier ou organiser la visite du logement.

Etape 5
La Commission d’Attribution (CALEOL) se réunit
et décide de I'attribution du logement.

Le bailleur, via sa Commission d'Attribution

des Logements et d'Examen de I'Occupation
des Logements (CALEOL), est responsable de
I’attribution du logement.

@ Retour au sommaire

Etape 6
Le bailleur vous transmet le résultat de la
Commission.

Vous retrouvez également ce résultat
sur al-in.fr dans le suivi de votre candidature.

Etape 7

Si le logement vous est attribué, le bailleur
prend contact avec vous pour vous proposer de
visiter le logement (si vous ne I'avez pas déja
fait) et organiser la signature de votre bail.

Si votre candidature n’a pas été retenue, elle
sera archivée et vous recevrez un courrier du
bailleur vous informant de sa décision.

Vous pourrez alors vous positionner sur une
nouvelle offre disponible et adaptée a votre
situation.
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#6 Suivre sa candidature

* Aprés avoir déposé une candidature, vous * Rappel : vous ne pouvez avoir qu’une seule
ne pouvez plus vous positionner sur un candidature active.
autre logement avant d’avoir :
« obtenu une réponse de la part Si vous changez d’avis parce que vous avez
d’Action Logement et du bailleur trouvé une offre qui vous correspond mieux
concerné, ou parce que vos chances d’obtenir le

logement ont fortement baissé, vous devez

ou « Annuler cette candidature ».

* annulé cette candidature pour vous

positionner sur une offre qui vous * Afind optimiser vos chances de réussites,
convient mieux. pensez a élargir vos zones de recherche
directement sur le site sur lequel vous avez
* Une fois votre dossier transmis au bailleur, effectué votre demande de logement social .

la candidature sera traitée selon les délais
de notre partenaire.

* Important : pour connaitre le
fonctionnement du classement des Vous avez une question ?
candidatures utilisé par le site al-in.fr, nous
vous invitons a vous reporter aux
Conditions Générales d’Utilisation du site.

* Rendez-vous sur le centre d'aide AL'in
(FAQ, vidéos et guides pas a pas)

* Contactez-nous en complétant notre
formulaire de contact.

* Appelez votre Centre de Relation Client
au 0970 800 800.
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