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La séance est ouverte a 9 heures 30.

Mme CASADO-BOLIVAR, Direction : Bonjour. Je propose de démarrer cette Assemblée
pléniére du CSE. Pour la Direction, Céline CASADO{BVAR.

M. ARNAUD, Direction : Sébastien ARNAUD, bonjour a tous.

Mme RODRIGUES-MARTINS, CFEDT : Bonjour, pour la CFDT, Christina RODRIGUES-
MARTINS, élue CSE suppléante, en remplacement ¢enrda Madame PERRIOT-LE FUR.
J'excuse Madame Virginie DUMARCAY, élue titulairet notre représentante syndicale,
Madame Séverine PASTRE.

Mme LAHLOU, CFDT : Bonjour, Nesrine LAHLOU, élue titulaire CFDT.

Mme DOUIS-MAXI, CFTC : Pourla CFTC, bonjour, Delphine DOUIS-MAXI, élututaire.
J'excuse Monsieur Marc BOURGEOIS et Dominique SEREERyYIMesdames DOUIS Julie,
Fina LEBERNADY et notre représentante syndicaleddae GUELAI Christelle.

M. FRANCLIN, CFTC : Bonjour, Ludwig FRANCLIN, pour la CFTC, élu supphalde
remplace Julie DOUIS.

M. MACIEL, CFTC : Bonjour. Carlos MACIEL, élu CFTC.
M. ROUCHAUD, CFTC : Bonjour a tous. Florent ROUCHAUD, élu titulaire GET
M. MARQUES, CGT-FO : Edmond MARQUES, titulaire Force Ouvriére.

Mme HAMMOU, CGT-FO : Bonjour, HAMMOU Nadia, élue suppléante Force Ouwj&n
remplacement de Madame HAMMOU Leilla.

Mme KHETTAF, CGT-FO : Bonjour, Lila KHETTAF, représentante syndicale Forc
Ouvriere.

M. ALLIGIER, CGT-FO : Bonjour. ALLIGIER Sébastien, Force Ouvriere.
M. GIAMBIAGGI, CGT-FO : Antoine GIAMBIAGGI, élu titulaire Force Ouvriére.

M. RICORDEAU, CGT-FO : RICORDEAU Michel, élu suppléant en remplacement de
Samia FRAIOUI.

Mme IAAICH, CGT-FO : Bonjour. IAAICH Halima, titulaire Force Ouvriére.
Mme OUCHENE, CGT-FO : Dalila OUCHENE, titulaire FO.

Mme SKOLUDEK, CGT-FO: Elisabeth SKOLUDEK, élue titulaire Force Ouvriére.
J'excuse Madame HAMMOU Leilla et Madame FRAIOUI Sam

Mme BOUCHER, expert-comptable CSE Bonjour, Audrey BOUCHER, expert-comptable
du CSE.
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Point 1 : Approbation des proces-verbaux
des assemblées pléniéres ordinaire et extraordinair
du 22 janvier 2026

Mme CASADO-BOLIVAR, Direction : Je vous propose de passer au premier point ad'ordr
du jour qui concerne l'approbation des PV des ab#ss pléniéres ordinaires et
extraordinaires du 22 janvier 2026.

- Pour I'assemblée pléniere ordinaire, est-ce qualdes modifications ou commentaires sur le
PV de I'assemblée pléniére ordinaire du 22 ? LeeBMéputé approuve a I'unanimité.

- Pour I'assemblée pléniere extraordinaire, est-Ci yj@ des corrections, modifications ou
commentaires ? Le PV est approuveé a I'unanimité.

Point 2 : Avis différés

Mme CASADO-BOLIVAR, Direction : Nous avions ensuite prévu un point sur les avis
différents, mais sauf erreur de ma part, ceux dietaiere AP n’ont pas été encore transmis.

Point 3 : Approbation des comptes annuels du Comit8ocial et
Economique au 31 décembre 2025
Compte-rendu de la commission financiére du 25 mar2026

Mme CASADO-BOLIVAR, Direction : Je vous propose de passer directement au point 3 qu
concerne I'approbation des comptes annuels du QSH aécembre. Madame BOUCHER.

Mme BOUCHER : Je vais vous présenter les comptes de I'exerabseatl 31 décembre 2025.
L’exercice présente fait apparaitre une perte dgobda 61 990 euros qui se décompose de la
maniére suivante: un résultat au niveau desivres sociales en perte pour
50 733 euros et une perte au niveau du fonctionnepmair 11 258 euros.

Avant de rentrer dans la partie chiffrée, je vaistgr a votre attention les événements
significatifs de I'exercice :

- L’intégration des salariés du service médical ami@mdu ler octobre 2025, ce qui a
entrainé une augmentation de la subvention perpagtia de cette date

- Les salariés du service médical disposaient aupata¥un CSE propre. Le solde
bancaire de ce CSE a fait I'objet d’'une répartiteanprorata du nombre de salariés
affecté a chaque CPAM.

Dans ce cadre, la CPAM du 94 a bénéficié de cengafipelle une dévolution — le solde des
CSE quand ils sont répartis — d’'un montant de ZDéfos, laquelle est venue augmenter les
fonds propres de votre CSE actuel et qui ont ésgor compte sur I'exercice au 31 décembre
2025.
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Deuxiemement, un point moins impactant, il y a aa teforme du plan comptable général a
compter du ler janvier 2025, tout le monde esteon y compris les associations et les CSE.
Cela se traduit par la suppression de ce gu’onligples résultats exceptionnels. Il n'y a plus

de résultats exceptionnels. Tous les éléments ouvgient étre classés dans ces différents
postes sont aujourd’hui reclassés dans les posteglaitation qui concernent chaque recette

ou chaque dépense.

Sur la partie financiére, on va commencer sur tgdes éléments significatifs du bilan que
vous retrouvez en page 1. La trésorerie s’élévemantant total de 202 601 euros a la cléture
au 31 décembre 2025, répartie de la fagon suivante

- L’ensemble des comptes bancaires du CSE pour 1B£90s ;
- Le fonds du CSE du service médical pour 20 696<ertegou en 2026, mais inclus dans
la trésorerie a la cl6ture au 31 décembre.

Ensuite, on constate des acomptes versés aux g$eaums qui correspondent comme
habituellement aux acomptes versés pour les &gi2026, comme le séjour en Créte, Maroc,
les colonies ou le week-end Futuroscope. Un p@gatetnent important que vous n’aviez pas
'année derniére, la subvention a recevoir de vatneloyeur pour un montant de 82 839 euros.

Si on passe a la partie du passif en page 2, ebdmIvez :

- Les réserves du CSE qui s’éléve a un montant gldea302 680 euros, incluant le
résultat de la période, y compris le fonds que \axex recu, les 20 600 euros qui ont
été récupérés de I'ancien CSE du service médical.

- Les dettes qui se montent a un total de 103 37@sew@ui comprennent des dettes
fournisseurs a hauteur de 19 305 euros, des disttates et sociales pour 21 141 euros
et un total d’acomptes recus des agents pour 4@d&%. Ces sommes correspondent
egalement aux activités d’acomptes pour les séppei2026.

Si vous n'avez pas de questions, je passe a le garnpte de gestion page 3 pour la partie
d’un résultat qu'on appelle le compte de résultddrs la présentation comptable. En page 4,
'exécution budgétaire vous permet de ventiler ésultat, faisant apparaitre le budget de
fonctionnement et le budget des ceuvres socialeset@uve les deux déficits, le déficit des
ceuvres sociales pour 50 733 euros et celui duitomement pour 11 258 euros. On constate
'augmentation des recettes percues par le CShi@drade 92 269 euros par rapport a 2024,
principalement due a I'arrivée des nouveaux saaiéompter du®loctobre 2025.

Page 5, la partie détail des activités réalisee$ep@SE selon les commissions. Globalement,
les dépenses ont été conformes au budget prévedianiexception du poste féte du personnel
qui comprend l'attribution d’une carte-cadeau paumontant total de 58 306 euros, dépenses
qui n’avaient pas été initialement prévues darsuliget. Il convient de noter une dépense en
augmentation, la commission entraide qui a dédadsdédget pour 17 162 euros en lien au fait
gue vous ayez pu récupérer une assistante samai@j a permis d’accroitre I'aide aux agents.

Je n'ai pas d'autres spécificités a noter, a mguesvous n'ayez des questions sur les comptes.
lls ont été certifiés et validés sinceres dans &gemble compte tenu de la réglementation
comptable.

Mme CASADO-BOLIVAR, Direction : Est-ce qu’il y a des questions ou des comment&ires
Madame RODRIGUES-MARTINS.
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Mme RODRIGUES-MARTINS, CFDT : Au niveau du poste, je n'ai pas eu le temps de tout
analyser et je n’étais pas présente a la commidSigsolée, je vais peut-étre poser une question
ou il y a la réponse quelque part. Concernant sepsur la permanence des vacations avocat
du CSE, quel est le montant total de la dépensezuftb, s'il vous plait ?

Mme BOUCHER : Je n’ai pas le montant exact au total. Il y a wpartition nouvelle entre
la partie ceuvres sociales et fonctionnement. Pagmétionnement, la partie honoraire avocat
est passée a 6 900 parce gu'il y a eu une augrmemti la quote-part prise en charge par le
budget de fonctionnement. L’année derniére, vousz & 80 ceuvres sociales et 20 %
fonctionnement. Vous étes passés a 60 % ceuvredesoet 40 % fonctionnement. Il y a une
augmentation sur la partie ceuvres sociales, nengéloppe globale n’a pas tellement changeé.
C’est le méme montant d’honoraires. C’est justefartition entre les deux budgets qui a été
modifiée sur I'exercice.

Mme CASADO-BOLIVAR, Direction : Est-ce qu’il y a d’autres questions ? Non. Je vous
propose de passer au vote. Pour la CFDT.

Mme RODRIGUES-MARTINS, CFDT : Pour la CFDT, le bilan des comptes de résultat et
des situations arrétées au 31 décembre 2025 dsicde générale plus ou moins équilibré

puisque nous avons encore des réserves encordéftdi réparti sur les ASC et le budget de

fonctionnement reste minime. C’est un bilan pasiependant, la CFDT avait émis des

réserves sur certaines prestations sur lesquellesn&st pas en adéquation avec les

gestionnaires du CSE. Ce sera un avis défavorable.

Mme CASADO-BOLIVAR, Direction : Merci. Pour la CFTC ?

M. ROUCHAUD, CFTC : Les élus de CFTC ont des orientations différentematiere de
prestation des gestionnaires actuels. C’est uncamiae.

Mme CASADO-BOLIVAR, Direction : Merci. Pour FO.
Mme SKOLUDEK, CGT-FO : Force Ouvriére vote pour.

Mme CASADO-BOLIVAR, Direction : Les comptes sont donc approuveés a la majorité.

Point 4 : Approbation du budget prévisionnel 2026
du Comité Social et Economique.

Mme CASADO-BOLIVAR, Direction : Je vous propose de passer au quatrieme point de
I'ordre du jour qui concerne I'approbation du budgeévisionnel 2026. Je passe la parole a
Madame SKOLUDEK.

Mme SKOLUDEK, CGT-FO : Le budget prévisionnel a été élaboré de la facoraste. La
Direction nous a fait part de leur estimation erdtace prudente a 1 184 000 euros pour I'année
2026, prenant en compte lintégration en annéeeldu service médical et le fait que nous
avons encore du personnel de Choisy jusqu’en fjutide départ du CMS Saint-Maur au ler
avril a 'TUGECAM.

Comme chaque année, on repart par rapport auatdal2025. Nous nous sommes alignés.
Au niveau des dépenses, nous connaissons le aaal@gances hiver, Paques, été. Il nous
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reste éventuellement les vacances de Noél. C'esude chose pres le budget définitif. Nous
avons augmenté le budget vacances hors catalogsgufmn avait fini notre résultat a 235
000 euros, mais il faut prendre en compte l'intégradu service médical. C’est une variable
gu’on ne connait pas puisque sur une année plainee sait pas ce que ¢a peut donner. C'est
pour ¢a qu’on a augmente le budget de 5 000 euros.

Au niveau de la commission d’entraide, au vu derl&e 2025 et le début d'année 2026, nous
sommes partis sur un budget de presque 47 000. dwaasntrée scolaire, c’est pareil. Nous
avons terminé I'année a 56 000 ou 57 000 eurosa @onflé a 60 000 euros pour prendre en
compte le service médical. On a également augniehiéetterie cinéma et parcs.

Au niveau des voyages promos concernant le longieou’lle de la Réunion, jai augmenté
de quelques milliers d’euros parce qu'il faut pnenen compte, au vu de la situation actuelle,
les éventuelles augmentations de charge carbu@anhe sait pas ce que ¢a peut donner. Au
niveau du moyen-courrier, la Créte et le Marocepaon a gonflé pour prendre en compte une
éeventuelle augmentation de ces trois voyages.

Au niveau du week-end, c’était le Futuroscope,tai@® somme qui était arrétée qui revient au
CSE a peu prés a 2 700 euros. Ensuite, nous aronsdk-end a Copenhague qui est déja
programmé. La journée a la mer et la sortie résaint été budgétées en fonction du résultat
2025.

Sur la répartition des salaires, le salaire den®aln’est plus inclus dans notre budget
prévisionnel puisqu’elle est en congé avant saitetrPar contre, nous avons réparti le salaire
de Thomas de la méme facon, 60 en activité et 40retionnement. Au niveau de la masse
salariale, tout agent confondu du CSE, cela reptésepeu pres 220 000 euros répartis sur le
budget.

Nous avons budgété une éventuelle carte-cadean diamnée de 42 000 euros. Ce poste sera
strement déficitaire, mais beaucoup moins qu’erb202

Les consultations juridiques, nous sommes restela suéme répartition puisque sur I'année
2025, nous avons été beaucoup plus sollicités madge de rendez-vous que sur 'année 2024.

Voila ce que je peux vous dire, sauf si vous awezgliestions en particulier.

Mme CASADO-BOLIVAR, Direction : Est-ce quil y a des questions ?
Madame RODRIGUES-MARTINS.

Mme RODRIGUES-MARTINS, CFDT : Concernant le poste fétes du personnel,
spécifiqguement I'aide de départ a la retraite, vawesz peut-étre un apercu s'il y aura plus de
départs a la retraite pour ce budget prévisionn@lyen a eu 'année derniére, ou est-ce que
la Direction peut fournir des chiffres ?

Mme SKOLUDEK, CGT-FO : Pour la féte du personnel, on a fini a 2 900 earpsu prés
en fin d’'année. Début 2026, on est a peu présasoréme tendance que le premier trimestre
2025. On est resté sur le méme budget. On avaidt@@ 500 euros, mais on a fait le choix de
budgéter un peu moins, a peu pres 3 200 euros.

Mme RODRIGUES-MARTINS, CFDT : Je pose la question parce qu’il va y avoir pas mal
de départs et je pense que ce sera beaucoup @ilisuguée derniére.
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Mme SKOLUDEK, CGT-FO : Comme c’est aléatoire et que ca se fait au fil'éaul par
rapport a 2026, par mois, il faut compter maximuome dizaine de départs effectifs. C'est
pour ¢a qu’on table, comme en 2025, sur 50 persoengiron chaque année. Sinon, pour
répondre a ta question, on n'a pas d’autres infooms On ne peut pas savoir. La Direction a
peut-étre une tendance, mais au niveau du CSE ba pas.

Mme CASADO-BOLIVAR, Direction : On est stable sur les volumes de départ. Dans les
hypothéses budgétaires, on part sur des volumésséai On est stable par rapport a 2025 dans
les éléments remontés, mais il y a toujours uretaaie surprise.

Monsieur ROUCHAUD.

M. ROUCHAUD, CFTC : Dans la ligne commission sociale, le budget redald commission
d’entraide me semble sous-estimé. Je pense qudrdaanticiper une éventuelle hausse de ce
poste et peut-étre un dépassement du budget.

Mme CASADO-BOLIVAR, Direction : Est-ce qu’il y a d’autres questions ou remarques ?
Madame OUCHENE.

Mme OUCHENE, CGT-FO : Ce n’est pas une question, je voulais vous faim g la
remarque que I'expert-comptable m’a fait. Elle mxg@liqué qu’on aurait di mettre deux points
a l'ordre du jour pour le bilan. On aurait di d’ab@alider les fonds, la gestion comptable qui
a été faite et I'utilisation des fonds et, d’aytest, un autre avis pour 'orientation faite pas le
gestionnaires. Elle a dit que tous les CSE qufaltesont toujours sur deux points parce que ce
sont deux thématiques différentes. Elle a dit jastdommage, quand on est d’accord avec la
gestion des fonds, de statuer sur I'orientatiotiétgiipe, alors que ce n’est pas ce sur quoi on
demande de voter. Elle disait que c’est dommage mjy’ait pas eu ces deux points. On a fait
I'année derniére, je crois.

Mme CASADO-BOLIVAR, Direction : Non, non, on a toujours fait comme ¢a.

Mme SKOLUDEK, CGT-FO : L’année derniere, jai fait la remarque. Normadsm c’est
sur la gestion de comment est géré I'argent du &Sfas sur les orientations politiques de tel
ou tel syndicat.

Mme CASADO-BOLIVAR, Direction : On a toujours fait comme ¢a. On va se renseigner su
la pratique. Merci. Est-ce qu'’il y a d’autres qu@s$ ou remarques ? Je vous propose de passer
au vote. Madame RODRIGUES-MARTINS.

Mme RODRIGUES-MARTINS, CFDT : Pour cette présentation du budget prévisionnel de
2026, vous avez apparemment essayé d'anticiper et compte de I'évolution des effectifs
de la CPAM au regard de l'arrivée de la Directioédicale et des départs des CMS, plus le
départ de Salima qui fait qu’au niveau des salairgsa une tendance a une dépense stabilisée
sur les salaires. Ce budget reste quand méme mediéle présentation obligatoire, mais ce
sera un avis favorable.

Mme CASADO-BOLIVAR, Direction : Merci. Pour la CFTC ?

M. ROUCHAUD, CFTC : Les élus CFTC ont une appréciation différente etiereade
prestation. C’est un vote défavorable.

Mme CASADO-BOLIVAR, Direction : Merci. Pour FO ?
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Mme SKOLUDEK, CGT-FO : Pour Force ouvriere, c’est un vote favorable.

Mme CASADO-BOLIVAR, Direction : Merci. Nous avons un avis favorable a la majorité.

Point 5 : Mise en ceuvre du télécontrble - AVIS

Mme CASADO-BOLIVAR, Direction : Je vous propose de passer au point suivant qui
concerne la mise en ceuvre du télécontrdle. Poar sels allons accueillir le Docteur Joffrey
ARSON.

M. le Dr ARSON : Bonjour a tous. Je viens de vous parler de I'algitélécontrole VMS pour
visioconférence sécurisée, un outil qui a déjadéfoyé a la Direction médicale dans le cadre
des échanges confraternels. Les échanges conésteriest quand un praticien conseil appelle
un médecin traitant pour discuter de dossiers auéldicaments, de bonnes pratiques. C’est un
outil qui est déja connu dans ce cadre par cedgiresonnes de mon équipe.

Le but de ce logiciel est de faciliter I'entraidere les départements et de favoriser le télétravai
pour les médecins-conseils. C’est un des buts sfupleitot secondaire. Par exemple, nous
gérons les dossiers confidentiels du 92. Nous paarvoir leurs assurés et collaborateurs chez
nous quand c’est possible en téléeconférence pouréldter un déplacement jusqu’a Créteil.
C’est non négligeable. Cela pourra favoriser urteagle entre départements. Actuellement,
nous sommes aidés par la CPAM 75 pour certainsepsois et réduire le déplacement des
assures.

L’expérimentation a été tres positive, mais pesgante, 21 assurés ont été inclus dans I'étude.
En tout cas, les 21 étaient satisfaits.

Le télécontrdle n’est possible que s'’il 'y a paxdmen physique, si le médecin n’a pas besoin
de toucher la personne. C’est pour les évaluatiboge personne en dépression, une
reconnaissance de maladie professionnelle pouanicec, on n'a pas besoin d’examiner, mais
Nnous ne pourrons pas voir quelgu’un qui a un aotide travail avec une épaule cassée ou des
choses comme cela. Pour linstant, il est réesemxénaédecins-conseils. Potentiellement, dans
un deuxieme temps, il sera ouvert aux infirmienesis nous n’avons pas d’informations sur la
date.

Deux choses sont en cours de progression. L'échdmgennées sécurisé, pour I'instant, nous
devrons envoyer manuellement un lien BlueFiles péaupérer les documents et bientét, ce
sera automatique avec l'outil a 'automne 2026.sAjue le tracage MEDIALOG devra étre
fait en parallele du tracage sur VMS, mais ilspygt/u une intégration sans date. Cela ne devrait
pas tarder non plus.

Nous avons eu une formation de type webinaire péquipe de direction et de pilotage. lls
nous ont donné un trousseau avec un guide pas @apagles captures d’écran. lls nous ont
demandé de simuler des télecontrbles aupres déquoges dans le cadre d’ateliers locaux.
L’outil est assez simple & utiliser. Je I'ai déndéarga ne posera pas de probleme au niveau
formation.

Mme CASADO-BOLIVAR, Direction : Merci, Joffrey. Est-ce que vous avez des questtons
Monsieur ROUCHAUD.
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M. ROUCHAUD, CFTC : Cet outil est arrivé surtout pour faire face adayrie de médecins-
conseils dans le département puisqu’il y a tréesgemeédecins-conseils dans le 94. De quel
département sont les médecins qui réaliseront stes/ de télécontrble ? Est-ce que les
médecins, dans leur portefeuille, ont acces ausieissmédicaux des assurés de toute la France
ou est-ce qu'il y a des habilitations par départen?eMerci.

Mme CASADO-BOLIVAR, Direction : Merci. Est-ce qu’il y a dautres questions ?
Madame RODRIGUES-MARTINS.

Mme RODRIGUES-MARTINS, CFDT : Jen ai plusieurs. Concernant le fait de réduire
significativement les déplacements des assurémsgiags, vous avez dit de venir jusqu’a Créteil
en particulier pour les praticiens conseils. Ondéstcord. Par contre, les assurés viendraient
d’ou ? C’est a partir des assurés du Val-de-Maore kalariés de la CPAM qui doivent aller a
la Direction médicale du 92. De I'organisme emplageil ne resterait que la CPAM du Val-
de-Marne ? Je n’ai pas bien saisi.

Concernant I'entraide entre départements, vous expliqué, dans le Val-de-Marne, que ce
sera un partenariat d’entraide avec la CPAM 95 atiqulier. Est-ce qu’'on peut avoir plus
d’informations ? Ca se passe comment exactemesi-@eEjue cette entraide est formalisée via
une convention mutualisée ou c’est du coup par @upas de besoin ? Comment se passe
I'appel a I'entraide ?

Concernant l'optimisation de la charge de travag équipes, il est dit que ce sera grace a cet
outil dématérialisé de facon partielle que les cmations seront envoyées. On parle de quoi
exactement en matiere de charges ? Qu’est-ce gcigagge au niveau de la convocation qui
ne partait pas de facon dématérialisee ? C’étaitevcompte Ameli, jai du mal a comprendre
cette optimisation de charge par le biais démdisgipartiellement, si vous pouvez expliciter,
s'il vous plait.

Concernant I'expérimentation, vous avez diie ce n’était padrés parlant, seuls 184
télécontrdles ont été réalisés sur cette périoebepdrimentation, c’est tres peu. C’est dommage
gque ce soit aussi peu parce que vous n'avez absatypas pu faire un ratio ou une équation

sur le gain de temps avéré, alors que c'étaitielbette expérimentation. A quoi a-t-elle servi
?

Concernant le point description du projet, le & présenter une autonomie numerique
suffisante, vous allez savoir comment cette autoaommeérique est suffisante ? Par rapport a
'outil visio médical sécurisé, la confirmation da garantie de sécurité, qu'elle sera
suffisamment autonome et suffisante.

Ensuite, sur les modalités pratiques du contrélguit dernier point« possibilité de masquer
le nom du médecin-conseil ou d'utiliser un mail €gaue »,ca veut dire quoi exactement et
pourquoi le médecin-conseil devrait masquer son Adpa parait insensé et paradoxal, cette
indication. Si vous pouvez expliquer, merci.

Mme CASADO-BOLIVAR, Direction : Merci. Est-ce qu’il y a d’autres questions ? Mouosie
GIAMBIAGGI.

M. GIAMBIAGGI, CGT-FO : Ce sont seulement des remarques. Quand on dit qu’un
applicatif est sécurisé, je tique parce que larg@c’'est pas toujours assurée et il y a souvent
des hacks ou des choses comme ¢a avec des doaméds dature. Le souci de ce projet est
qu'il permettrait & un médecin-conseil d’'une CPABts de pratiquer un télécontréle. Il y a un
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vrai risque de mutualisation par la suite. On esisda transformation de I’Assurance maladie.
Je crains qu'on en arrive a ¢a. Force Ouvriérd @ela départementalisation de I’Assurance
maladie. Ce genre d’outil participe d’'une futuretualisation sur le télécontrble. J'aimerais
avoir I'état des effectifs des praticiens consadiiellement, s’il vous plait.

Mme CASADO-BOLIVAR, Direction : Merci. Est-ce qu’il y a d’autres questions ?

M. le Dr ARSON : Je vais le faire dans l'ordre. Il y a quelques tjoas qui se recoupent. Le
département qui va nous aider et I'habilitation pgapartement, ¢a rejoint la question de
I'entraide, comment ¢a fonctionne. On a deux typeatraide, I'entraide pérenne et I'entraide
ponctuelle. L’entraide a été statuée par la CNAMnNtraide pérenne, c’est par exemple pour
des activités régionales comme la T2A, le contd@&da tarification hospitaliere. Dans ce cas,
tout a été organisé de facon régionale avec un g@aohédecins-conseils experts qui a été
sélectionné, qui va agir sur plusieurs établissésnéim de nos médecins-conseils expert a fait
de I'entraide pour le 78 et actuellement, il coleti@ 94. Nous avons aussi des dentistes qui
papillonnent sur le département. L'autre type dade, c’est I'entraide ponctuelle. Quand
nous avons des besoins et on en a vu notre efteetihédecins-conseils. Actuellement, jai
trois médecins-conseils, dont un seul au contréke mrestations. Les deux autres sont dans
I'unité de fraude. lls sont a la fraude depuis todgtemps et ne sont plus autonomes pour le
contrOle des prestations. lls auraient besoin deoompagnement s’ils doivent revenir dedans.
En cas de besoin, nous formulons une demande fiiesude site de notre animation régionale.
Il y a une instance qui décide oui ou non de dodeefaide ou pas. Nous avons eu de l'aide
pour des codes d'arrét longue durée au risque meakadgc des médecins qui ont vu des
personnes de chez nous pour évaluer leur arréadalt

Ensuite, pour le déplacement global, c’est supoultr les assurés. J'ai d0 mal m’exprimer. Les
collaborateurs de chez nous qui auront besoinel&ts en arrét maladie seront vus par le 92 et
certains pourront étre vus au télécontréle pamédecins du 92, cela évitera de se déplacer.
Nous verrons ceux du 92 quand cela est possibléélénontréle également. Toutes les
personnes du territoire du 94 vues par la Direati@dicale pourront avoir un télécontréle si
elles sont éligibles. Cela leur permettra de nespageplacer en cas de probleme. Par exemple,
si on voit une personne qui a un cancer du seirastaitque, la faire venir a la Direction
médicale n’a pas de plus-value, on va plutét I'égpeCe qu’on aurait fait avant, c’était
I'appeler au téléphone pour avoir des informatiokkintenant, on utilisera un outil de
visioconférence qui sera plus sécurisé qu’un ag@é&bhonique.

Pour la sécurité, il n’y a pas d’enregistrement’depel. De toute fagon, tout ce qui est sur
Internet téléphonique n’est pas sécurisé par d&imiC’est validé par le Conseil national.

L’appel n’est pas enregistré et nous échangeonddesées par BlueFiles. Nous faisons au
mieux de ce qui est connu aujourd’hui et au miesixaotre technologie.

Normalement, la charge de travail ne devrait pag thanger. Il y aura peut-étre une petite
augmentation car la personne en charge des remdezedevra les saisir dans VMS et dans
MEDIALOG sur la premiére partie. Quand on met lemnsur le VMS, l'assuré recoit
automatiquement un mail avec I'heure du rendez-v@isst instantané. On met le nom, le
motif, la date et un mail part tout de suite. Bignon aura MEDIALOG, donc ¢a ira aussi vite.
Actuellement, les convocations sont dématérialiseeMEDIALOG pour les autres motifs.

Pour le but de VMS, ce n'est pas tant aménageralait de nos médecins-conseils, c’est
augmenter I'accessibilité a notre évaluation pesrdssurés. C’est le but principal.
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A propos de masquer le nom, lors de la présentaliofoutil & I'ensemble des médecins de

France, certains médecins ont soulevé le risquredf@més pendant le télécontréle par

I'assuré. Sur la fenétre du télécontrodle, il esitde mail du médecin et son nom. C’est pour
cela que les médecins ont demandé a travailler@veseudo et avoir un mail générique pour
ne pas étre sur les réseaux sociaux avec leudgétenom et leur mail. C’est essentiellement
pour cela. Ce sera un mail générique de la Diregtiedicale. Cela n’enlévera pas la sécurité
et la justification du contr6le médical. La craimst la. Le médecin informera au début de la
consultation que la personne n’a pas le droit @gistrer la convocation, mais on n’a pas de
controble.

L’effectif, j’ai dit trois médecins-conseils. Onaaissi trois dentistes et trois pharmaciens. Cela
fait neuf au total. Normalement, on a un médecinaguve le 3 mai en plus. Cela fera deux
médecins. La derniere fois, je vous ai présent&iless. On n’'a pas encore vu de kinés en
entretien. J'espere que ¢a arrivera bientét.

Mme CASADO-BOLIVAR, Direction: En réaction sur les effectifs, Monsieur
GIAMBIAGGI.

M. GIAMBIAGGI, CGT-FO : Je voulais demander si la VP masseur-kinésithétapesi
lancée.

Mme CASADO-BOLIVAR, Direction : C’est une question, ce n’était pas en réaction. Ca
aurait pu attendre.

M. le Dr ARSON : J'ai deux candidats au pré-test, mais ils ne sastgncore venus. Je n'ai
pas encore réflechi a comment évaluer I'autonomniiisante des assurés.

M. ARNAUD, Direction : Est-ce que c’est obligatoire pour I'assuré ? Seishpas équipe,
c’est une proposition du médecin-conseil. Par eprdrla personne n’a pas I'équipement ou
I'autonomie pour le faire, on peut revenir a unevaxation classique ?

M. le Dr ARSON : Oui.

M. ARNAUD, Direction : L’autonomie numérique est évaluée par le patiganime. C'est
une modalité qui lui est proposée, une simplicB8l la refuse et qu’il veut un contrble
classique, on revient a un contrdle classique.

Mme CASADO-BOLIVAR, Direction : C’est une facilité puisque cela lui évite de se
déplacer, s'il le souhaite.

M. ARNAUD, Direction : Cela répond a une autre problématique. Une paeBepdrsonnes
convoqgueées ne viennent pas parce que le déplacgraanétre compliqué ou de multiples
raisons. Derriere cette nouvelle technologie, qu&nouve par ailleurs en dehors du service
médical, plus généralement, les téléconsultatiers®st beaucoup développées, on espere avoir
un présentéisme plus important lors de nos vidiéesontréle, ce qui permet d’avancer dans le
dossier.

M. le Dr ARSON : Pour compléter, nous appelons systématiquemepelssnnes qui ne se
présentent pas au service meédical. S’il y a uniigegion, on ne met pas fin aux droits. Par
contre, s’il N’y a pas de justification, on les yent que la prochaine convocation, c’est une
fermeture de droit parce que la convocation esgjatdire a la Direction médicale, convocation
avec médecin.
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Mme CASADO-BOLIVAR, Direction : Il y avait une autre question. Madame HAMMOU.

Mme HAMMOU, CGT-FO : Bonjour. J'avais deux petites questions. La vismJs nous
indiquez que le médecin sera anonymisé. Sur leieowlu rendez-vous, il n'apparaitra pas le
nom du meédecin-conseil, ni sur la notification daa ? Je travaille aux risques professionnels.
Avant, quand les assurés étaient convoqués, saulgier, il y avait le nom du médecin avec
lequel ils avaient rendez-vous. Il y avait aussiden du médecin aprés consultation. Je voulais
savoir s’il y aura des modifications ou si leur napparait sur les courriers.

Deuxieme question, concernant une personne pouellagvous décidez d’initier un contréle
via visioconférence, qui n'est pas équipée pouyuehe peut pas non plus se déplacer, est-ce
que vous statuez sur piece ? Est-ce que vous faiteendez-vous téléphonique avec le
meédecin-conseil ? Est-ce que vous exigez qu’elieé&pipée et vous lui demandez de se
déplacer si elle ne peut pas faire la visio ? #l ges personnes qui ne sont pas a l'aise, des
personnes agées qui ont des maladies professiesnglli ne sont pas a l'aise avec tout ce qui
est visio et qui ne peuvent pas non plus se dépl@celle solution est apportée pour ce public ?

Mme CASADO-BOLIVAR, Direction : Merci. Est-ce qu’il y a d’autres questions ? Mouosie
ROUCHAUD.

M. ROUCHAUD, CFTC : Par rapport au médecin-conseil actuel et le futelyi qui va étre
recruté, au niveau de leur temps de travail, alesini-temps, un tiers-temps ? Ca représente
combien d’heures par semaine et combien de vasati@n sait que les besoins sont énormes.

Mme CASADO-BOLIVAR, Direction : Merci. Est-ce qu’il y a d’autres questions ? Non.

M. le Dr ARSON : Ce qui est anonymise, c’est juste I'écran vidétahange. La personne
recevra toujours la convocation avec le nom du miadé date et I'heure. C’est pour éviter
une capture d’écran et d’étre filmé a son insu @oecnom et son mail. De toute facon, c’est
obligatoire réglementairement d’avoir le nom du e@d. Il n’y a pas de changement.

Si la personne ne peut pas se déplacer ou n'agoamtériel, on est quand méme bienveillant
pour la plupart des gens. Il nous est déja arriaeair des personnes en accident de travail qui
finissent tétraplégique ou autre, on peut quand enémoir un appel téléphonique ou des
proches pour récupérer les documents. Dans ceonastatue sur dossier, soit apres appel
téléphonique, soit sur dossier. Ceux qui ne peuweitnent pas venir, ce sont les cas les plus
simples pour nous. En général, c’est une invalid@ééeuxiéme catégorie.

Pour les ETP, sur le contréle des prestations,ddetin qui est la actuellement est a 0,8 ETP
et pour la CMRA a 0,2 ETP. Je l'ai a 0,6 ETP sactivité. Comme c’est le seul médecin, elle
fait beaucoup de choses. En convocation, ellevdaitl5 personnes par semaine, je pense. Cela
ne parait pas beaucoup. Le futur médecin sera psteomplet et normalement, elle aura six
vacations par semaine. Cela devrait étre une trentke personnes par semaine.

Mme CASADO-BOLIVAR, Direction : Je vois gu'il y a des questions complémentaires,
Madame RODRIGUES-MARTINS, puis Monsieur ROUCHAUD.

Mme RODRIGUES-MARTINS, CFDT : Je n’ai pas vu grand-chose au niveau de la note
explicative, bien que cela semble étre intuitif mgianéme, sur les modalités de formation ou
d’accompagnement pour les salariés de la Directigidicale a I'utilisation de [l'outil.
J'aimerais qu’on puisse avoir un bilan de cettevetla modalité de travail apres quelques mois
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de mise en place a la CPAM du Val-de-Marne, vu lggérience n’est pas significative,
comme l'explique la note.

Mme CASADO-BOLIVAR, Direction : Monsieur ROUCHAUD.

M. ROUCHAUD, CFTC : Jai deux petites questions. Est-ce que vous ageprecisions sur
le profil du nouveau médecin-conseil ? Est-ce dest @lutdt un médecin en fin de carriere ou
il va commencer sa carriere avec ce poste ? Deexmnt, je voudrais demander l'avis a
Monsieur le responsable de la Direction medicale’'eQ-ce qu’il pense d’'une visio pour
évaluer un taux d’IPP ? Est-ce que cela lui sernfddible d’évaluer un taux d’IPP par visio ?
Qu’est-ce qu’il en pense ?

Mme CASADO-BOLIVAR, Direction : D’autres questions ? Madame HAMMOU.

Mme HAMMOU, CGT-FO : Est-ce que les visioconférences ne seront faitespgu les
meédecins-conseils ou par les infirmiéres ?

Mme CASADO-BOLIVAR, Direction : Est-ce qu’il y a d’autres questions ? Non.

M. le Dr ARSON : A propos de la formation, pour l'instant, elle rpas commencé. On
attendait de le présenter ici. Nous avons eu désnakees au niveau de la Direction. J'y suis
allé avec mon adjoint, ma responsable administragivla personne qui sera en charge de
manager les équipes qui vont faire le télécontiédeformation est locale. C’est un outil que
nous connaissons déja a la Direction médicale paweenous le faisons pour les échanges
confraternels. Nous prenons déja les rendez-vamsnenca avec les médecins. Au lieu d’avoir
un gros carré qui dit rendez-vous échanges configte nous avons en un deuxiéme qui dit
« télécontréle assuré ». Quand on clique sur a&,ceela ouvre tout de suite une fenétre ou
I'on met le NIR. On a un menu déroulant pour melgrenotif, la date, on sauvegarde et ¢ca
envoie la notification automatiquement par maidaduré. C’est un outil tres, trés simple. C’est
plus simple que MEDIALOG. Il est trés, trés simplgérer. J'ai essayé avec mon nom, on
recoit un mail quelques secondes apres avec laldaendez-vous. On va montrer le pas a pas
aux personnes qui vont gérer les convocationsretdas simulations de télécontrble avec eux.

Le bilan a quelques mois, je ne sais pas commese passe d’habitude, je ne suis pas contre,
mais peut-étre plus que quelques mois vu mon éffectne risque pas d’avoir suffisamment
de consultations en télécontrole.

Mme RODRIGUES-MARTINS, CFDT : Peut-étre nous présenter un bilan a plus de sig,moi
c’est sar, il faut quand méme avoir du recul. L&DTFouhaiterait un bilan en fin d’année.

Mme CASADO-BOLIVAR, Direction : On n’est pas en train de changer une organisation
fondamentalement parlant. Si cela n'apporte pasfaetion, les choses seront abandonnées
d’elles-mémes s'il y avait des problématiques. d& wvotre souhait. On verra, a l'occasion
d’'une présentation d’autres sujets sur la Directiglicale, de vous dire comment cela a pris.
Ce n’est pas nécessaire véritablement. La pantiérerentation nationale était destinée surtout
a évaluer la capacité a bien évaluer un taux d’#d,0ir un avis médical pertinent, etc. Cela a
éte validé par le national. On s’inscrit dans adreda. En termes de typologie de nos assurés,
d’autonomie, si cela ne prend pas, dont acte. @mvaire question et on pourra, sans faire un
point spécifique sur ce sujet, le réintégrer pumgue manquera pas d’'avoir de nombreux
échanges sur les sujets qui transitent autour ttke tbeématique.
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M. le Dr ARSON : Je peux rassembler les autres questions. L’outiésgrvé aux situations
ou il N’y a pas d’examen physique. Actuellementyeonédecin-conseil, étant concentrée sur
le risque pro vu gu’elle est toute seule, ca npasse présenter trés souvent. L'évaluation de
I'IPP, sauf dépression, burn-out, etc., c’'est foredt un examen physique. J'y ai pensé
éventuellement pour des personnes qui ont un doigi€, par exemple. L’avis est trés simple.
On regarde la main, cela vaut un certain poimylla pas de bareme. Il y a un bareme, mais
c’est un chiffre précis. Cela pourrait se faireréuellement en visio, mais on risque de louper
des complications parce que parfois, les persoomas traumatisme et une autre complication
qui est prise dans le cadre. Cela ne devrait pagagu’on fasse des IPP. En plus, je ne suis
pas sOr de la solidité de notre dossier pour uperésze d’'un rapport IPP. C'est un médecin
expert normalement avec un rendez-vous en préke@tesera surtout réservé aux risques
maladies, a la dépression, a la reconnaissance Adfaellement, on ne les voit pas en
reconnaissance MP. Ca va avec linfirmiére. Pounstant, ce ne sont que les médecins-
conseils. S’ils avaient inclus les infirmiéres gant positionnées sur le risque maladie, on aurait
une utilisation beaucoup plus importante du logiciga va peut-étre venir parce que les
infirmiéres sont sur le risque maladie chez nougs'est la ou elles ont une délégation possible
de taches.

Mme CASADO-BOLIVAR, Direction : Madame HAMMOU.

Mme HAMMOU, CGT-FO : Je voulais réagir a ce que vous venez de dire.ddp,des
infirmiéres ne seront pas sollicitées dans le catirda visio. J'ai assisté a un atelier de
transformation de I’Assurance maladie avec le semmiédical, ou une infirmiere nous a indiqué
gu’il y avait des infirmieres qui étaient partias frmation pour étre habilitées a signer des
fiches comme les médecins, moyennant une somnaatéoré de 80 euros. Je voulais savoir si
c'est le cas. A quoi sert cette formation pour He&aient une habilitation pour signer comme
un médecin si elles ne peuvent pas faire les visios

M. le Dr ARSON : Le PNC ne permet pas d’étre médecin. Ca leur doneedélégation sur
certaines décisions et ce sont surtout des acddndfsrmiere peut décider de mettre quelqu’un
en invalidité, mais elle n’aura pas le droit deidécde mettre fin a un arrét de travail. Elle ne
peut pas mettre quelqu’un en invalidité s’il esaenét de travail a son initiative. Elle est ob&geé
de demander au médecin traitant d’arréter I'argétrdvail, ce qui est possible, et de mettre
linvalidité ensuite. Ce n’est pas exactement lemaé&ujet que la visio qui permet de faire une
évaluation. Cela sera slrement développé aux iidfien par la suite. Actuellement, les
infirmiéres appellent quand la personne ne peuspakeplacer.

Mme CASADO-BOLIVAR, Direction : La tendance est de multiplier les forces pour donne
des avis médicaux en diversifiant les profils, rimfiere, masseur kinésithérapeute, avec des
périmetres de délégation qui sont aujourd’hui célsgeont, susceptibles d’évoluer dans le
temps en fonction de I'évaluation de la sécuritélicade. On ne peut pas évaluer la capacité et
la compétence par rapport a telle formation owetelitre pour donner un avis. Ce sont des
éléments évalués au niveau national par les remta¥gs des professions médicales qui valident
le fait qu’on ne mette pas en danger la sécuritficaée de I'avis qui est rendu par ce processus,
mais c’est évolultif.

M. le Dr ARSON : Le profil du nouveau médecin, c’est une jeune miédgui doit avoir
35 ans qui a fait une formation de généralistaigtdgpuis la fin de son internat, est formatrice
en préparation pour les prépas médecine avanhlaes. C’est quelqu’un qui n’a pas exerceé,
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mais qui connait tres bien la sémiologie et I'exaroknique puisqu’elle est trés a l'aise pour
parler en public. Si elle vient, on I'attend poer3. Ca devrait étre une bonne recrue.

Mme CASADO-BOLIVAR, Direction : D’autres questions ? Monsieur GIAMBIAGGI.

M. GIAMBIAGGI, CGT-FO : Je constate que vous étes prudent. J'avais ure guestion.
Est-ce qu’il existe une espece de charte, quelduesec qui régit la visio ? Est-ce que
nécessairement le médecin doit voir la personnéapaameéra frontale du PC ? Est-ce qu'ily a
des regles ? Est-ce qu’on leur envoie un e-mdi@nprécisant les regles précises afférentes a
la visio ?

Mme CASADO-BOLIVAR, Direction : Merci. D’autres questions ?

M. le Dr ARSON : Sur le mail que jai recu, il n'y avait aucune iodgiion. Je ne suis pas allé
jusqu’au deuxieme mail avec le lien. Je n’ai pagfonse pour la sécurité, le fait de bien voir
le visage. Le réle du médecin est de faire un ébmt’identité au début de la convocation.
C’est un contrble d’identité, mais pas un contd#epolice non plus. C’est assez léger comme
controle d’identite.

Mme CASADO-BOLIVAR, Direction : J'imagine, Joffrey, tu me corriges si je dis detssies.

Si le médecin estime qu’il n'a pas la capacité eledre un avis parce que, par exemple, la
personne ne répond pas a ses questions, ne ni@wMises, que le son n’est pas bon, dans ce cas,
jimagine gu’il ne conclut pas et que cela déboustieune convocation ou une autre tentative
de visio. Dans tous les cas, on ne rendra pasigrabwrs que les conditions sont dégradées.

M. le Dr ARSON : C’est s(r. Si on a besoin de documents et qu’&he importe pas, on peut
ne pas attribuer la prestation pour non-présematgodocuments. S’il y a un doute, le médecin
ne donnera pas de décision.

M. GIAMBIAGGI, CGT-FO : Quand ils viennent étre contrblés aux Gémeauxsmit les
éléments qui nous permettent d’identifier et dediaé ? Est-ce qu'on demande la carte vitale,
une piece d’identité ?

M. le Dr ARSON : Aux Gémeaux, le médecin ou l'infirmiére contrdleckte vitale avec la
photo. Ce n’est pas un contrdle de police. |l @stitde I'avoir regardé, mais I'authentification
n'est pas possible chez nous. On n'a pas les mayeris faire. Il est déja arrivé que des
personnes arrivent avec des documents qui ne asnég leurs. En général, en leur posant des
questions, cela va assez vite pour comprendre €ue sont pas leurs documents.

Mme CASADO-BOLIVAR, Direction : Monsieur ROUCHAUD et Madame RODRIGUES-
MARTINS.

M. ROUCHAUD, CFTC : Je le constate dans mon travail. Ceux qui bénéticie rentes sont
souvent des salariés agés. Malheureusement, |'asser maladie renforce la fracture
numérigue parce gue ces personnes sont souvepalriea d’assurer une visio parce gu’elles
ne savent pas. On renforce la fracture numériquezAous pensé a ce public qui ne peut pas
se déplacer et qui est incapable de faire unedé$itation parce qu’ils sont complétement
déconnectés des nouvelles technologies ? lls miyeaont pas. On renforce cette fracture
numeérique.

Mme CASADO-BOLIVAR, Direction : Madame RODRIGUES-MARTINS.
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Mme RODRIGUES-MARTINS, CFDT : Monsieur ARNAUD a répondu a la question en
disant qu’on peut savoir qu'’il y a une autonomitfisante numérique de la part de I'assuré au
moment ou il y a la proposition d’avoir recours t@lécontréle auprés de l'assuré qui va
répondre s'il est d’accord ou pas. Voila ce que f[iaté comme réponse de Monsieur
ARNAUD. Je ne sais pas si cest bien ce a quoi fait référence Monsieur
ROUCHAUD.

Mme CASADO-BOLIVAR, Direction: C’est autre chose, on va vous répondre, Monsieur
ROUCHAUD. Monsieur RICORDEAU ?

M. RICORDEAU, CGT-FO : S’agissant des gens qui ne pourront pas pour argjgjui vont

se retrouver en fin de droits pour le sujet quiiluront pas accédé a la convocation, les voies
de recours, je suppose que ce sont les mémes kpeeqéil y a actuellement. En Commission
de recours amiable, on n’en voit plus trop de edasrla. Est-ce que vous envisagez des
modifications dans les procédures ou vous mainteraztement les mémes procédures que
celles en vigueur ?

Mme CASADO-BOLIVAR, Direction : Madame RODRIGUES-MARTINS.

Mme RODRIGUES-MARTINS, CFDT : Une petite question subsidiaire sur le calendrmer d
déploiement et de mise en ceuvre. Il est indiquéquela CPAM du Val-de-Marne, entre juin
et novembre 2026, nous ferions une expérimentatiorun panel d'assurés. J'aimerais savoir
comment ce panel d’assurés va étre choisi ou diétérem fonction de quoi et comment. Ca
ciblera qui, ce panel ?

Mme CASADO-BOLIVAR, Direction : Monsieur ROUCHAUD, votre question rejoignait
une autre question qui avait déja été posée pamMadHAMMOU. Je vais reformuler la
réponse qu'avait apportée le Docteur ARSON. On faikkuve de compréhension et
bienveillance sur des cas extrémes, de type tétyaplAutrement, il n'y a pas d’alternative.
Les assurés devaient se déplacer. On ouvre un aouweyen qui vient faciliter. Il ne se
substitue pas complétement. Il y a toujours laipdié de se déplacer en physique et il ouvre
le champ des possibles. Les personnes agées sbesege devoir se déplacer, si elles n'ont
pas la possibilité, 'autonomie numérique ou selhe peuvent pas étre assistées, elles ont
toujours la possibilité de se déplacer. On n'augmeas la fracture numérique dans le sens ou
ca ne devient pas un moyen obligatoire pour rédkssontrole. C’est un moyen supplémentaire
et ca ne résout pas effectivement toutes les difés que ces publics peuvent rencontrer. Pour
autant, ils ont des moyens de se faire accompat@misur la partie numérique que sur la partie
visite sur place. Le public personne agée ne datypen avoir tant que ¢a. Dans les contréles,
on est plutdt sur des publics susceptibles d’@ugurs dans la vie active.

M. le Dr ARSON : Ceux qui sont en arrét de travail ont I'age dedilder habituellement. Oui,
on peut avoir des personnes en arrét de travakaapées. Pour I'expérimentation, je pense
gu’on partira sur des assurés plutdt jeunes avédadmachronique, en infection longue durée,
des dépressions et des cancers probablement,let amét qui est plutét moyen long, vers 18,
24 mois.

Au sujet de la fin de droits, quand la personn&iest pas, nous faisons une fin de droits au
bout de la deuxieme convocation s’il n'y a pas diese valable. Ce qui peut expliquer la

diminution, c’est que nous appelons systématiquémagrersonne quand elle ne vient pas a la
premiére convocation. On lui explique qu’elle aure fin de droits si elle ne se présente pas
la deuxiéme fois et on lui redonne un nouveau revdes a ce moment-la. Le rendez-vous est
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vu en temps réel avec la personne. Normalemergnliez-vous est censé se produire. L’autre
explication, malheureusement, j'avais 20 médecaorsseils en 2020, je n’en ai plus gu’'un. La
volumétrie est plus faible.

M. RICORDEAU, CGT-FO : S’agissant des voies de recours, comment ¢ca se pass

M. le Dr ARSON : C’est ce que vous avez dit, c'est la CRA. C'estaws technique
impossible, ce n'est pas un avis médical.

M. RICORDEAU, CGT-FO : Tout a fait, en CRA, on n’en voit plus trop, defusscomme
ca. Ca fait trés longtemps que je n’en ai pas vaguaellement.

M. le Dr ARSON : On n’en fait quasiment pas et en plus, on avaitagresigne a I'époque.
Comme on revient sur nos avis quasiment systénatigat au niveau de la CRA, ce n’était
pas tres utile de le faire.

Mme CASADO-BOLIVAR, Direction : Est-ce qu’on a fait le tour de vos questions ?

M. le Dr ARSON : Des assurés jeunes, en affection de longue durgedppression ou cancer
et vers 18, 24 mois d'arrét de travail. Par semainedoit avoir 20 ou 30 signalements de ce
type au risque maladie.

Mme CASADO-BOLIVAR, Direction : Avons-nous fait le tour de vos questions ? Je vous
propose de passer au recueil de vos avis. PokIa C

Mme RODRIGUES-MARTINS, CFDT : Pour la CFDT, nous avons contacté dans notre
réseau des personnes qui ont participé a I'expétatien au niveau des praticiens-conseils
impactés. Il y a eu un retour positif, mais 'oMMS peut cependant étre capricieux. Au niveau
des remontées, c’est ce qu’on nous a dit a la CERhs I'ensemble, c’était plutdt positif et il

y a une confirmation de ce que vous avez dit, tpugil est plutdt intuitif.

Par contre, une petite réserve de la part de laTCHDe faudrait pas que I'outil VMS n’en
profite pas pour augmenter, de maniére inconsigdééwmbre de convocations par jour. On
ne voudrait pas que cet outil devienne un outpeldormance au niveau des statistiques de la
Direction médicale s'’il y a quelque chose qui didite scoré la-dessus. On serait en totale
opposition et si cela nous remontait, on reviendrais la Direction. C’est notre forte réserve
la-dessus. En dehors de cette forte réserve, aaisavis favorable.

Mme CASADO-BOLIVAR, Direction : Merci. Pour la CFTC.

M. ROUCHAUD, CFTC : Que les dossiers des salariés soient gérés pa&AM®2, c'est
une chose pour des raisons de confidentialité, opaéscet outil permette une porte ouverte
pour que les dossiers des assurés puissent éventast étre gérés par des médecins d’autres
départements, c’est une porte ouverte a une mstialn. En plus, les salariés en activité agée
ne sont pas a l'aise avec les nouvelles techna@o@iest une boite de Pandore. La CFTC émet
un avis défavorable.

Mme CASADO-BOLIVAR, Direction : Merci. Pour FO.

M. GIAMBIAGGI, CGT-FO : La mise en ceuvre du télécontréle peut présenteavdagages
pour les assurés et les médecins-conseils, setamue I'assuré puisse refuser la visio ou s'il
préfere se déplacer. C’est le cas, en tout casljagtant. Il ne faudrait pas que cela dégénére.
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Cependant, ce télécontrble vise a terme a pro@des mutualisations et Force Ouvriere est
opposée aux mutualisations. C’est un vote défalerab

Mme CASADO-BOLIVAR, Direction : Nous avons donc un avis défavorable a la majorité.
Je vous remercie.

Point 6 : Déploiement de 'outil AGORA - AVIS

Mme CASADO-BOLIVAR, Direction : Je vous propose de passer au point suivant qui
concerne le déploiement de l'outii AGORA. Pour cefous allons accueillir Flore
RIVOLLIER-FAVRE.

Mme RIVOLLIER-FABRY : Bonjour a tous. Je vais intervenir sur I'outil AGARComme
vous le savez, nous allons renouveler le conseilaile Nous souhaitons profiter de cette
nouvelle installation et des nouveaux conseillensr peur offrir une meilleure offre de service
en bénéficiant de cet outil AGORA qui a été dévptopar I'Urssaf PACA. C’est un outil trés
utile et facile d’utilisation pour les conseilleasles personnes en interne qui utiliseront cet out

C’est un outil numérique. Tout se passera soit'@rdinateur, la tablette ou le téléphone des
conseillers. Cela permet :

- une consultation et un téléchargement des dossierséunion, de confirmer sa
participation quand on est conseiller en cochamet petite case, d’échanger avec les
gestionnaires et les membres qui s’occupent duedloasavoir Fabienne ISARTE chez
nous, ou des commissions avec les secrétariatgegemt les commissions ;

- l'acces a une base documentaire enrichie par tggss, par la communication ou par
nous-meémes. ;

- le dépot et le suivi des demandes d’indemnisati@st un outil trés utile pour faciliter
la gestion des frais qui nous occupe principalensatte le secrétariat de Larection
générale et le service des budgets a ce jour, pareecela se fait de facon non
dématérialisée, c’est compliqué. C’est pour celamgaouhaite mettre en place cet outil.

- pour les gestionnaires, la création des instaneedgs secrétariats, la gestion des
habilitations, le suivi des réunions, la validataes frais.

Cet outil permet également de créer les profildildsateurs, un profil administrateur. Les
secrétariats vont créer les instances, mettredeardents a disposition des conseillers et la
gestion des droits, les gestionnaires pour lesamations, pour les dossiers, les gestionnaires
des frais, des données personnelles, tout estregisiné dans I'outil directement. Il permettra
aussi un acces aux documents et a la validatiofraissainsi que tout ce qui est comptable qui
est déja pré-enregistré.

C’est une simplification de tous les c6tés pousksétariats, la réduction des taches manuelles
parce qu’aujourd’hui, tout est fait a I'ancienna, fait une signature de présence pour les
conseillers lors du conseil, du bureau et des miffies commissions, puis cela est scanné par
le secrétariat de la Direction Générale et envagdsdes services. Cela fait beaucoup de
manipulations, alors que tout cela sera automd#ssé I'outil. Pour la fiabilisation des données
notamment pour la gestion des frais, tout est aatisé également. L'Urssaf rentre toutes les
données administratives avec le montant des indémkilométriques et tout est enregistré en
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amont. Du moment ou les réunions sont ouvertes,lemufrais sont automatiquement calculés,
les 30 euros de présence, les indemnités kilonu&sicpour les conseillers, tout se fait

automatiqguement. Il suffit de valider avec un pescétabli entre les différents secrétariats, le
service budget et la DCF pour contrble et paiem@ata évite les erreurs dans les prises en
compte des calculs de présence, les oublis, leareeen arriere. Tout est possible.

Pour l'avoir utilisé, c’est un outil tres facile uilisation qui demandera une montée en
compétences assez rapide. On a un soutien de d{UJPFSCA si besoin. lls sont disponibles
pour la formation. On n’est pas la premiere CPANilise cet outil. L’Urssaf nous fait une
formation si besoin, mais cela ne demande pas oepéences compliquées. C’est juste
comprendre I'acces et le mode opératoire. C’estdiaple d’utilisation.

Cela permettra de réduire les taches manuellagagieer du temps et d’éviter les erreurs. Coté
environnemental, c’est la suppression progressivepapier puisqu’aujourd’hui, on a une
montagne de papier qui circule, qui est scannés, gnvoyée. Cela prend plus de temps au
niveau de la gestion des frais et cela peut papimser des problemes pour les conseillers. C’est
une remarque qu’on peut avoir dans les échangedes/eonseillers. lls sont parfois insatisfaits
parce que le temps de prise en charge des frai€peuong. Cet outil réduit le temps de gestion
des frais, les erreurs de saisie et le délai dboensement est raccourci.

Mme CASADO-BOLIVAR, Direction : Et c’est un outil qui permet pour les conseillers
d’avoir un point d’entrée unique. Toutes les infations sont au méme endroit, le mail, le
téléphone pour confirmer la présence, un Sharelpoint partager les documents, des feuilles
papier pour envoyer les frais. Tout est dans le enéutil.

Mme RIVOLLIER-FABRY : Cela facilite I'exercice du mandat des conseill&mut est réuni

au méme endroit. Du moment ou ils ont une commisd®cliquent sur « je serai présent, oui,

non ». lIs ont tous les acces aux dossiers et dectsmis en ligne par les services directement,
ce qui permet d’avoir une feuille d’émargement pEEcise ou qui peut étre modifiée le jour de

la commission. Si les conseillers ont répondu «sgrai présent », cela déclenche

automatiqguement une feuille de frais automatisé#qatil en gestion automatique.

Mme CASADO-BOLIVAR, Direction : Javais connu cet outil dans mes fonctions
précédentes et javais connu la bascule sur cel Gpassage entre I'ancien systeme qui
ressemblait au nbtre actuel et tout s’était fain@miere extrémement facile, fluide, tant du coté
des conseillers que du c6té des équipes, parcesjghoses sont tres simples et trés encadrées
dans l'outil. On est guidé, tout est facilementbles et compréhensible, tant pour le cété
conseiller que pour le c6té administration desrmfations.

Mme RIVOLLIER-FABRY : La CNAM réfléchit sérieusement a faire basculengemble
des CPAM sur cet outil puisque la CNAF vient dedtaller et a demandé a son réseau de
I'installer. Toutes les régions sont sur cet olid. CPAM 91 ['utilise et ¢ca se passe tres bien.
La montée en compétences est trés rapide, il sieffdiire un nouveau circuit entre les différents
services qui, aujourd’hui, utiliseraient cet ou@'est une plateforme ou I'on fait du copier-
coller, de mise en ligne de documents. Cela pedfagbir une vraie base de données, une base
documentaire d’informations pour les conseillerss lkapports d’activité sont déposeés, ainsi
gue tout ce qui est en lien avec leur activitéasudommissions. C’est une base documentaire
qui peut étre enrichie régulierement. En bas de damitil permet de valoriser certaines actions
avec de l'actualité. C’est un nouveau canal de comaoation a destination de nos conseillers,
pour valoriser certaines actions de préventionuttea en lien avec leurs prérogatives.
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Mme CASADO-BOLIVAR, Direction: Est-ce que vous avez des questions ? Madame
RODRIGUES-MARTINS.

Mme RODRIGUES-MARTINS, CFDT : Cet outil a I'air tres, trés bien. La question seq

on nous parle d’'un outil qui n'est déployé gu’evdiar des conseillers et au niveau de la CPAM,
du personnel en charge de la logistique, la coniljiéaét la DFC, au niveau des indemnités de
remboursement ou tout passe par Copernic. Parecamtme dit rien pour les représentants du
personnel au conseil dont les élections viennergadser. Les représentants du personnel au
conseil ne seront pas impactés. lls n’auront pdedié a acces AGORA. Comment cela se passe
pour eux ? lIs sont aussi des notes de frais dotilssigner, qu’ils donnent a Fabienne ISARTE,
pour ne pas la nommer. Je suis assez décue quiparieepas des représentants du personnel,
méme s’ils n'ont qu’une seule voix consultativeabsolument pas délibérative au niveau du
vote, j'ai 'impression qu’on a été oublié. Patéte, vous me dites non, mais je voudrais bien
I'entendre.

Si les représentants du personnel au conseil de oaisse y ont acces, est-ce qu'ils y auront
accés dans les mémes conditions que les consedlielss autres personnes qui ont des
habilitations profil parce que si c’'est le casutt® question qui se pose est que devient le
serveur qui permettait aux représentants du conleeila CPAM d’avoir acces a toute la
documentation. Que devient le serveur DOCS-CA ?a@ait une habilitation et un mot de
passe. Est-ce qu'il va disparaitre ? Est-ce gstilem complément et reste support d’archives
puisque AGORA doit tout archiver ? Ce sera pewd-&tdondant. Est-ce qu’on peut me dire ce
gue devient ce serveur ?

Au niveau de l'impact budgétaire, c’est un outil gaus est apparemment donné par I'Urssaf
PACA. Ca veut dire qu’il n’y a aucun impact budge&té Ca colte zéro euro a la CPAM de
I'acquérir ? Est-ce qu’on peut me le confirmer 86t un outil qui nous est donné, pour le
SAV, on va toujours dépendre de I'Urssaf PACA, ai lpien compris, ou est-ce qu’on sera
entierement autonome sur l'utilisation et la repde I'outil ? Est-ce que c’est un outil qui sera
validé et normalisé par la CNAM pour que tout Isedu des organismes de Sécurité sociale
I'utilise ?

Mme CASADO-BOLIVAR, Direction : Monsieur GIAMBIAGGI.

M. GIAMBIAGGI, CGT-FO : C’était dans le méme ordre d'idée que les questdms
Christina. Franchement, ca a l'air top, ce logicki I'impression que les logiciels faits en
interne fonctionnent et ceux qui sont faits en ewene fonctionnent pas. Pour avoir été
représentant au conseil entre 2018 et 2022, clétgialere pour récupérer les documents. Il y
avait du papier, qui est la, qui n’est pas |a, fayer les gens.

Suite aux élections, a mon sens, six conseillers®® susceptibles de participer, deux CFTC
et trois CFDT, ca fait 11 représentants du perdoeméout. Mes questions rejoignent ce que
disait Christina. Est-ce qu'ils y auront acces Prmapport aux documents, est-ce qu’ils auront
tout ou est-ce qu'’il faudra savoir lequel est pnése conseil et gu'’il n’y a que celui-la qui aura

? La premiere question de Christina, c’est : esfte® hous sommes concernés par 'outil en
tant que représentants du personnel ? Ensuite, eabnga se passe pour les documents ? Est-
ce qu’ils recevront tous les documents le cas éttiea

Mme CASADO-BOLIVAR, Direction : Est-ce qu’il y a d’autres questions ? On va répendr
a deux voix.
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Mme RIVOLLIER-FABRY : Désolée pour I'oubli qui n’en est pas un. Evideminées
représentants du personnel au conseil auront acoetsoutil et vous verrez le bénéfice.

Mme CASADO-BOLIVAR, Direction : Dans la note, c’étaient les conseillers au semg)ar
membres du conseil.

Mme RIVOLLIER-FABRY : Vous étes membre du conseil de fait.

Mme CASADO-BOLIVAR, Direction : Cela manque de précisions dans le terme, mais c’est
comme ¢a que cela est pensé.

Mme RIVOLLIER-FABRY : C’était I'idée. Pour vous simplifier I'avis en gest de vos frais

et en gestion documentaire, les 11 représentanggedonnel titulaires et suppléants auront
acces a cet outil, & cette base documentairepasia d’actualité dans les mémes conditions.
Vous avez exactement les mémes acces. Vous aupedfileconseiller qui vous permettra de
naviguer dans l'outil sans probleme, de déclares frais, de vous inscrire en tant que
participant a la réunion. Attention, merci de siiigd la vie de Fabienne ISARTE, cela
implique de bien noter si on est présent ou nora @evorise aussi le quorum. On sait
automatiquement qui sera présent ou non. Pouels®pnes qui géerent les commissions, vous
ne le savez peut-étre pas, mais c’est parfois éarguour le quorum et on appelle a droite a
gauche les conseillers pour que les commissiorsseni se tenir. C’est toute une organisation
et I'outil permet de simplifier en amont, pendaneesuite la gestion des frais.

Pour répondre a la question sur la gratuité deil,aui, I'Urssaf PACA met a disposition cet
outil gratuitement, ainsi qu’'a toutes les persongeis dans le réseau, sollicitent la mise a
disposition de cet outil. Le SAV est garanti pagresaf PACA. On a les coordonnées des
personnes qui gerent le back-office. Il arrive ky'ait des bugs, comme dans tous les outils et
dans le développement. lls acceptent les précamisatie développement de cet outil. C'est
une opération zéro au niveau budgétaire, c’esbtwsjbien de le signaler.

Sur la finalisation de cet outil par la CNAM, jepeux pas m’avancer sur ce sujet, ils travaillent
au développement. Nous voulions profiter de la Wlasqui aura lieu demain, cela rejoint la
question sur le serveur DOCS-CA. On espere recupétgil rapidement et faire monter en
compétences toutes les personnes qui utiliseranbuté en interne a la CPAM 94, pour le
mettre a disposition des conseillers, pour qu’aitrpas besoin de les former sur DOCS-CA et
sur AGORA. Le temps de la jointure, DOCS-CA va cwmr, puisque tous les documents,
méme pour demain, seront déposés sur DOCS-CA.

On a une formation pour les conseillers début ODimessaiera d’étre opérationnels sur cet outil,
sivous en étes d’accord, des juin, quand on &argeré I'outil auprés de I'Urssaf PACA, qu’'on
aura fait la montée en compétences des servitasatnation des nouveaux conseillers début
juin. Progressivement, DOCS-CA sera fermée pouil gty ait plus de problématiques de
documents. Une fois que les gens vont connaitre R&Q@e peux vous garantir qu'’il n'y aura
plus de sujets sur DOCS-CA, c’est encore I'anciemae et AGORA, c’est le nouveau monde.
AGORA sert aussi d’archive. Il y a une tres grdsase d’archives qui est permise sur cet outil.
DOCS-CA restera en archive sur les mandatures geétes.

Est-ce que j'ai loupé une question ?

Mme CASADO-BOLIVAR, Direction : Une précision pour attirer votre attention surdg f
gue les conseillers sont parfois conseillers déunsigurs organismes. Il y a un intérét a ce que
ce soit un méme outil utilisé par les différenteganiches, cela leur fait un méme mode
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opératoire, les mémes reperes. L'enjeu est d’'alijoetillage des différentes branches pour
avoir cette transversalité et éviter les pertesfdfimations ou les oublis du fait qu’ils doivent
jongler avec différents outils.

Madame RODRIGUES-MARTINS.

Mme RODRIGUES-MARTINS, CFDT : Si jai bien compris, le serveur DOCS-CA doit
disparaitre a terme, mais les archives feronté&bbjun transfert sur AGORA ou pas du tout ?
Il est précieux, ce serveur DOCS-CA, en tant queseiiere suppléante a la précédente
mandature et qui le reste dans cette nouvelle niared&i je n’avais pas cet outil, ce serait pire
au niveau de la gestion de récupération de la dentation parce que cet outil nous permet de
le faire, méme en distanciel, si on n’est pas ger €’est un avantage.

Mme RIVOLLIER-FABRY : Aucun probléme pour qu’on récupére la base docuairent
archivée dans DOC-SCA pour basculer dans AGORAstQia copier-coller. C’est un outil
tres simple, il suffit qu’on décide de la bascule.

Mme CASADO-BOLIVAR, Direction : Monsieur RICORDEAU.

M. RICORDEAU, CGT-FO : Ce sont tous les documents stockés et sauvegaradsso une
partie des documents ? Quel est le type de docsmenest en sauvegarde ?

Mme RIVOLLIER-FABRY : Pour le transfert de connaissances, ce sont sue®®V, les
ordres du jour, les documents a I'appui et les BMpgrmettent de voir ce qui a été acté, validé,
ainsi que les votes des organisations syndicalgzattonales. Cela donne une connaissance
compléte des sujets traités par un conseil pouariegens et les nouveaux qui vont prendre la
nouvelle mandature.

Mme CASADO-BOLIVAR, Direction : Votre question est relative a la reprise de I'higtoe

ou au courant ? Sur la question de la reprise ldstdrique, nous allons faire la reprise de
I'historique de l'essentiel, les PV, les ordres phur, les documents structurels. Les
commissions techniques, nous n’'allons pas réinjéesadossiers des cing derniéres années. On
conservera les archives quelque part en cas danbesais cela présente moins d'’utilité parce
que les conseillers n'ont pas besoin de retrougkroti tel document d’'une précédente
commission. En revanche, dans l'utilisation, cesutieents étant adressés aux conseillers
membres des commissions au fil de I'eau, ils settans I'outil de facto, mais on ne va pas tout
réinjecter.

Est-ce qu'’il y a d'autres questions ? Madame RODFES-MARTINS.

Mme RODRIGUES-MARTINS, CFDT : Ce n’est pas une question, c’est un complément de
votre réponse. Sur DOCS-CA, la derniére fois quagesuis connectée, c’était le mois dernier
pour aller au conseil du 27 mars, ce qui est aéclest assez conséquent, puisque jétais
remontée jusqu’a 2018. Je ne sais pas si c'ed tadite base archivée de DOCS-CA qui pourra
étre réinjectée ou transférée sur AGORA, mais ainsnsur les cing derniéres années, c’est
important, parce qu’on peut tout a fait revenirigra cinq ans en arriere en fonction des
différentes décisions des commissions interneoaseail.

Mme RIVOLLIER-FABRY : Je vous propose de basculer 'ancienne mandat@2 2026.
Cela fait déja une sacrée base documentaire etadsiahs.
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Mme CASADO-BOLIVAR, Direction : Par ailleurs, bien entendu, I'ensemble des éléments
sera conservé et historisé. Il n'y aura pas degkarchives, on conservera pour recours en cas
de besoin.

Est-ce qu’on a fait le tour de vos questions ?ales\propose de passer au recueil de vos avis.
Pour la CFDT.

Mme RODRIGUES-MARTINS, CFEDT : Cet outil va faciliter la vie de tout le monde, ait
pour les conseillers que pour les agents au nigearétariat de direction et comptabilité pour
toute l'activité chronophage, logistique et en atnetun acces pour nous, les représentants du
personnel. Oui, c’est de tres bon augure. Ce seewis favorable.

Mme CASADO-BOLIVAR, Direction : Merci. Pour la CFTC.

M. ROUCHAUD, CFTC : L'outil va raccourcir les délais de remboursemenn&tiere de
notes de frais. Oui, ¢a va fluidifier le circuiteSt un vote favorable.

Mme CASADO-BOLIVAR, Direction : Merci. Pour FO.

M. GIAMBIAGGI, CGT-FO : Cet outil parait de trés bonne qualité. Vous nates djue c’'est
intuitif, on ne I'a pas vu, mais on vous croity l peu de chance que les conseillers deviennent
agoraphobes, c’est un vote favorable.

Mme CASADO-BOLIVAR, Direction : Merci, on a un avis favorable a I'unanimité. Jesou
remercie.

Point 7 : Déploiement de I'outil PILOT + - AVIS

Mme CASADO-BOLIVAR, Direction : Je vous propose de passer au point suivant qui
concerne le déploiement de I'outil PILOT +. On eeslans les outils et nous accueillons
Genevieve HOROWITZ pour ce point.

Mme HOROWITZ, Direction : Bonjour a tous. On va présenter un outil PILOT *sCun
outil qui s’inscrit dans la démarche du projet dfeprise pour améliorer le pilotage de nos
activités. Plusieurs axes ont été identifies pooéleorer ce pilotage :

Améliorer la planification avec capacité qui vousia été présentée 'année derniere. On l'a
déployé dans le secteur des prestations mais swstgiut ce qui concerne la CSS.

Améliorer la connaissance de nos flux d’entréesyadesoldes, la production des agents et avoir
une vision globale et moins sillonnée.

Le premier jour ou je suis arrivée, j'ai imprimésoles tableaux Excel que je recevais pour
avoir une vision de lactivite, 21 tableaux tous l@urs. En termes de pilotage, c'était

compliqué. L’objectif est d’avoir un outil uniquelignous permet d’avoir la vision globale et

une vision prospective sur ce qui va arriver sus fiox et mieux anticiper nos adéquations
charges et ressources.

Il est plus pertinent que je vous présente I'canildirect.
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M. ARNAUD, Direction : Pour compléter, c’est un outil développé entierdrpanle controle

de gestion en lien direct avec les managers gestigas des prestations puisqu’ils couvrent,
dans son champ, tous les secteurs gestionnairgeekdations, le flux entrant, la gestion des
bénéficiaires, les frais de santé, les PEAT, le 8Efla CSS. Il y a eu des itérations successives
entre les managers de production et le contrégeddon pour arriver a ce résultat et qu’on ait
quelque chose qui correspond aux besoins. C'est asteressant parce qu’on développe peu.
Souvent, on va chercher des outils directemerex@dtieur et on les adapte au plan local. Ca a
été entierement congu ici. C’est un produit valrurnais.

Mme HOROWITZ, Direction : Pendant que ¢a charge l'outil, comme Sébastiemlit,a
méthodologie, échange, service, support, cont@®igedtion et les métiers pour comprendre les
besoins avec les managers. La premiere versiomquoois présente est une version qui
s’alimente via le déclaratif Oscarr sur les aofisjtles flux d’entrée, les soldes, etc. Dans une
deuxieme version, I'idée serait d’aller chercheediement dans les corbeilles.

Comme vous pouvez le voir, on a deux onglets. eepar onglet, c’est la synthése direction.
Cela permet d’avoir tous les indicateurs CPG cam&zmar les activités qui sont sur le
ClickShare. Cela permet d’avoir une visibilité $absentéisme et le présentéisme. Tous les
mois, en Codir, je présente une note de conjongtoue faire le point par département sur les
activités, les flux, les sorties, avoir une vigiBil si les flux sont en baisse ou en hausse)de so

et faire le lien avec les projets en cours et liéscfs. Aujourd’hui, trois tableaux sont
complétés par les responsables des départemeistdl, ypa une complétude de mon coté pour
formaliser tout cela. On aura tous ces élémentsatiautil qui est mis a jour toutes les semaines
par le contr6le de gestion en lien avec les resginas de département.

On a une vue détail par département. Plusieursrigd@pants sont intégrés dans cet outil, dont
la GDB, les frais de santé, le FENTI, les risqueggssionnels, les 1J maladie et la CSS. Les
responsables pourront avoir la visibilité. On pelectionner la visibilité sur 'année concernée,
on est sur deux ans. On peut également sélectgamiaine ou plusieurs semaines. Cela permet
d’avoir une visibilité, dans la note de conjonctger les activités principales par rapport aux
objectifs, avoir une visibilité, nos entrées, laguction sur une semaine, les soldes, en lien avec
le DJT, si on a un écart ou pas, de maniére visetliapide.

Ensuite, ce qui est intéressant avec cet outilcBague sous-activité, si je souhaite avoir une
visibilité sur une activité particulierement, paeeple au niveau des prestations en especes,
en septembre et octobre, les arréts augmentene. Kiuhaite avoir une visibilité sur cette
activité, je peux savoir la production réelle lemaines passées et les entrées prévisionnelles a
venir pour mieux allier mes charges et mes resssurc

Voila I'outil de maniére globale. Il est assez ergmique. C’est via I'outil Datavisa. Il y a cette
possibilité d’'aller, de sortir et de permettre, aegponsables des différents processus, d’avoir
une visibilité sur les autres processus. Parfe@dames activitées GDB peuvent impacter les 1J
maladie. Cela permet d’avoir une vision globale agsyités.

Mme CASADO-BOLIVAR, Direction : Est-ce quil y a des questions?
Monsieur ROUCHAUD.

M. ROUCHAUD, CFTC : Jaimerais bien avoir une idée plus précise dnklifé de PILOT

+ par rapport a Oscarr et Capacités. PILOT + nw\azation a remplacer Oscarr. Dés que
'agent va rentrer sa production dans Oscarraliga une passerelle entre Oscarr et PILOT +.
Sa production va se soustraire dans PILOT + etvaw@tre a jour. Comment ¢a va se passer ?
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Est-ce qu’il y aura encore une manipulation pouwtuit& les productions rentrées dans Oscarr,
dans PILOT +, pour que les soldes soient a jourdu&lle est sa place par rapport a Capacités ?
Merci.

Mme CASADO-BOLIVAR, Direction : Madame RODRIGUES-MARTINS.

Mme RODRIGUES-MARTINS, CFDT : Jai un premier constat parce que c'est trés
technique, certainement, je ne comprends pas cdiffgiencie ce nouvel outil par rapport a
Capacités. Je n’arrive pas a faire le lien. Vousagées un et je n’ai pas compris, absolument
pas. Si vous pouviez mieux expliquer et dans desg® moins techniques et simplifiés avec un
jargon pour quelqu’un qui n’'y comprend rien. Merci.

Concernant la méthodologie de travall, il est dpcjue cela s’appuie sur I'expression des
besoins de la Direction et des managers, cela lehnme cartographie des pratiques
manageériales. Sur cette cartographie des pratigaesgériales, est-ce qu’elle est accessible ?
Est-ce qu’on peut la consulter, ou et comment 2a@&ment sur Interval, mais je n’ai pas
réussi a y mettre la main.

Il'y a eu des réalisations a travers des tempswérsion. D’aprés ce que j'ai compris, ce temps
d'immersion entre les échanges managériaux et freont fait germer cet outil. J'ai bien
compris, mais pourquoi par rapport a Capacitésejeomprends toujours pas.

Une petite question en termes de formation. Esfueecela a un lien avec la formation « Piloter
le secteur de production pour les EN3S » proposa@issdes managers. Est-ce que ce sera inclus
la-dedans ?

Concernant I'impact de I'outil, vous indiquez quebjectif sera de consolider la fiabilité de
'outil via I'automatisation et I'alimentation enodnées en provenance directe des outils
métiers, tels que MEDIALOG, DIADEME. Cette optimigs, comment ca s’articule ? Ce
nouvel outil va renforcer DIADEME et MEDIALOG ?

Dans les impacts RH, le dernier paragraphe, vaes due ¢a va améliorer la compréhension
des enjeux des autres départements, encouragéaldgue, etc. Vous pourriez donner un
exemple. Méme s’il y a eu la petite démonstratiom&eau ergonomique de I'outil, si vous
avez un exemple concret, ce serait sympa, merci.

Concernant I'outil qui a fait le fruit d’'une co-cetinuction avec les managers utilisateurs via des
temps d’'immersion, on est bien d’accord que c’@sbutil spécifiguement développé par la
CPAM du Val-de-Marne. Est-ce que cet outil auraation a étre présenté ou mis sur le marché
de partage du réseau institutionnel ? Est-ce qus atbez le faire valider par la CNAM et avoir
une récompense ? Merci.

Mme CASADO-BOLIVAR, Direction : Merci. Est-ce qu’il y a d’autres questions ? Mouosie
GIAMBIAGGI.

M. GIAMBIAGGI, CGT-FO : Jai des remarques similaires par rapport a Ca@maiin nous
avait dit que cela évoluerait vers ce type de foncilité. L'articulation, il faudrait préciser
parce que tout le monde parle de Capacités. Egtree’est un palliatif en attendant que ? On
nous avait dit que ce serait I'évolution de CageciC’est ce que j'avais compris moi.

Ensuite, page 3, il y a les processus, est-ceayidet monde a tous les processus ou est-ce que
le manager du FENTI n’a que le FENTI ? Est-ce qual plusieurs habilitations ?
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Je constate que c’est mis en place pour toutgséssations, sauf mon service. Alors oui, il est

indiqué « sera amené a évoluer selon les besangfids et les activités des autres secteurs de
la caisse ». Je ne comprends pas pourquoi nous emajours la derniere roue du carrosse.
Qu’est-ce que vous avez contre nous ? Je ne codyppas. Récemment, il y a un paquet de
mois, on a perdu un des deux managers. Ce semlbaime chose de nous permettre d’avoir

ce logiciel au PERA. Qu’est-ce qui bloque ?

J'en profite pour parler d’'Oscarr. Je parle de megpérience personnelle d’Oscarr. Je vous
donne un exemple. On traite les feuilles de sded@niques hdpitaux et cliniques. Avant, on
avait I'activité hopital et I'activité clinique @n pouvait faire le distinguo. Maintenant, ils sont
regroupés. Cependant, I'activité clinique, en tenafest plus long. On est moins productif que
I'hépital et c’est normal, c’est par rapport a coemnhon s’organise. On a perdu le distinguo
entre les deux et les statistiques, vous qui ailmea avoir des statistiques affinées, c’est
dommage parce que quand vous regroupez des atbatdme ¢a, vous perdez de la finesse
d’analyse des statistiques. J'aimerais savoirigs daus les services, on regroupe comme ¢a ou
si c’est juste au PERA parce qu’on est moins c@mdidue les autres.

Mme CASADO-BOLIVAR, Direction : Est-ce que nous avons d’autres questions ?

Mme HOROWITZ, Direction : Je vais répondre sur la différence entre Capaett€LOT

+, je n'ai peut-étre pas insisté. Dans ce proj@tdlioration du pilotage, il y a plusieurs axes. Le
premier axe, c’est améliorer la planification desvités des agents par les managers. Pour cet
axe, on a déployé Capacités. Capacités est undeupilanification de I'activité en lien avec les
compétences identifiées par les managers dandl.'Quiand je vous ai présenté Capacités la
derniere fois et les évolutions a venir, avec énffication, en fin d’année, on pourra savoir, en
termes de compétences, des activités et la platidit prévue, si on a pu gérer les soldes et les
stocks. Pour moi, ce n'est pas le méme objectifRjuOT +.

PILOT +, son objectif, c’est le deuxieme axe, aoréli le pilotage des activités. On est sur les
activités, on n’est plus sur la planification des\tés. L’objectif est d’avoir une vision globale
des activités de la caisse, mieux connaitre lesdlantrées, les stocks, les soldes, avoir cette
vision via un seul outil.

M. ARNAUD, Direction : Capacités, c’est le planning des agents. On atégl di& toutes les
activités des agents et on va planifier leurs @ésv C’est un outil qui vient remplacer les
plannings, c’est un outil de planning et de plaaifion. La deuxiéme brique, on est sur un
tableau de bord a vocation direction, c’est-a-tBeeprincipaux résultats, pas dans le détail le
plus fin, mais les principales activités en ten@ar@n voit dans le temps comment ¢a a évolué
et, c’est une grande nouveauté du tableau de éongkojection puisqu’on a injecté les résultats
de I'année précédente. On peut voir par rappdaraée précédente comment on se situe et si
on applique les entrées de I'année suivante, comomersera dans un mois, etc. C’'est une
logique de pilotage au niveau agent de directiomegponsable de département. On n’est pas
sur le pilotage quotidien de I'activité, mais ses grandes activités, la restitution des résultats.
C’est la deuxieme brique qui est développée aujburd

Apres, on aura une troisieme brique, la méme chogermes de pilotage, mais appliquée au
secteur, dans le secteur et en descendant dansean de granularité des activités au quotidien,
toutes les activités du secteur. Ce sera un taldledord par direction. On essaiera d’avoir la
méme forme, dans tous les secteurs, mais avecaawnde granularité le plus fin possible.
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En gros, Capacités, c’est de la planification, PIL€) ce sont les macro-résultats a vocation de
direction. Apres, on aura une troisiéme brique ahjgh que I'on vous présentera plus tard, qui
sont les tableaux de bord de chaque secteur.

Mme HOROWITZ, Direction : Vous aviez une question en lien avec la cartogeapkes
activités. Pour élaborer ces tableaux de bord deier&sectorielle, on a travaillé avec les
managers. L’objectif était de voir tout ce que ftag managers pour avoir une vision sur les
activités de telle sorte que sur la troisieme l@jope sera automatisé. Ce n’est pas un outil a
vocation d’étre diffusé, c’est un outil de travglii va permettre de mieux connaitre les
habitudes et les pratiques des managers pour tesatiser.

M. ARNAUD, Direction : Concrétement, un contrdleur de gestion ou un atjestock se sont
assis a coté des managers et ont dit : « Commaeistaanstruisez vos statistiques ? ». lls ont
regardé chaque jour la concaténation et le remprnvais dans I'application A, I'application

B, I'application C, etc., je fais toutes les mangtions. Ils ont noté tous ces éléments. Toutes
ces manipulations qu’on fait aujourd’hui pour alkvercher les éléments dans les outils et les
reporter dans des tableaux pour donner les réswa&aproduction chaque jour, cela prend un
temps fou pour les managers. On n'y arrivera pasa@it, mais au moins sur les grosses
activités, on aura la possibilité de mettre engldes petites automatisations qui vont chercher
les résultats tous les jours et les reporter. @®sdardépendant des agents et certains éléments
de production sont rentrés par les managers ent ab@rcher les éléments dans les applicatifs
de production. L’objectif est d’avoir une préseimathomogeéne des résultats sur tous les
secteurs et a terme, on va essayer d’automatidait l¢’aller chercher un certain nombre de
résultats. En réalité, ¢a se traduit par du gaitedgs manager.

Mme HOROWITZ, Direction : Vous avez demande si les managers avaient la \gsibale.
Oui. Il y avait des exemples que vous avez demapmaidsvoir I'intérét. Je vais vous donner un
dernier exemple. Par exemple, au mois de marsyan lentraide au niveau des 1J AT et
I'entraide qu’on a sollicitée au niveau du natigribly avait des prérequis, a savoir que le
processus GDB soit a jour. En allant sur PILOTat gccés a GDB rapidement. Je suis manager
des IJ AT, je regarde dans GDB et je vois, surdegssus GDB et les activités demandées en
prérequis, c’est a jour. J'ai une vision rapidglebale et m’assurer que I'entraide se met en
place. Vous savez que la GDB et la CSS, il y aemeaide. Laetitia BOUSSEMART peut
avoir I'accés rapidement sur le processus GDB, tEséchanges sont plus rapides. En termes
de rapidité et de vision globale, je trouve questcietéressant.

Sur la formation piloter un secteur de product@est une formation qui s’'inscrit dans ce cadre.
C’est un nouvel outil qui va nous faire travailkrr la vision globale, la prospection dans le
cadre de la production. Pour cela, la formatioronépa cet enjeu-la. C’est pour cela que tous
les managers concernés ont participé. On a eu me fetours. Comme c’est un outil qui est
ameneé a évoluer, les premiers retours des managecette formation vont nous aider dans
I'évolution de I'outil et de la démarche managéial

Mme CASADO-BOLIVAR, Direction : Monsieur ROUCHAUD, en réaction.

M. ROUCHAUD, CFTC : Monsieur ARNAUD parle de gain de temps pour les agens.

J'ai du mal a comprendre parce que vous dites ayihura pas de passerelle entre Oscarr pour
enregistrer les données de Oscarr dans PILOT + dersont les managers qui vont noter a
nouveau les données ?
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M. ARNAUD, Direction : Il a une vingtaine d’applications différentes q@rmpettent de
I'alimenter, dont Oscarr. Il va chercher les dormdans Oscarr qui résultent de la saisie des
agents toujours avec les petits problémes de iti@bilOscarr parce qu’a Oscarr, cela reste une
concaténation de plusieurs saisies. Par exempRE8AIT, ce sont les 20 personnes qui font les
PE AT qui vont saisir et qui concatenent. Or, caisnges, on peut les avoir par d’autres outils
de production. C’est cela qu’on a recensé. On padirectement chercher la donnée sans avoir
besoin que ce soit saisi de nouveau. Il y a des@esqui résultent des saisies des agents et il y
en a d’autres prises directement dans les apitigadur avoir le niveau de solde de chaque
applicatif. On va aller regarder le niveau de saldes DSIJ, le niveau de solde dans BOAAT.
Les managers le font tous les jours. Mis bout &,lmala prend un temps fou.

Si on arrive au moins partiellement sur 50 % dgdiga mettre en place des requétes qui vont
chercher la donnée la ou on en a besoin, c’esSiopla présentation au réseau et le partage au
réseau, en I'état, on ne présente pas au réseaa pae des tableaux de bord qui sont
harmonisés et qui permettent d’avoir une visiontales les secteurs, je pense que d'autres
caisses en ont fait. Par contre, des caisses cpieatiréussi a aller chercher automatiquement
les données dans les différents systemes d’infeematans les différentes applications pour
que chaque jour, on n’ait pas cette tache de regoaiu niveau du management, cela n’a pas
été fait dans le réseau. Quand on aura fait caitran pourra le présenter. A ce stade, on a
recenseé dans des grands fichiers Excel par sdotges les données qui sont remontées chaque
jour pour regarder avec I'informatique si on peutbanatiser la récupération.

Sur Oscarr, sur les regroupements d’activités, bamsGIAMBIAGGI, chaque année, le
national nous envoie en fin d’année une cartogephtionale des activités dans laquelle ils
font des changements. Sur le péle établissementHangements sont issus du national. Ils
souhaitent suivre difféeremment les activités etldmandent a toutes les caisses de plaquer une
cartographie qui sera identique dans les sectdergous donne un autre exemple. Avant, il y
avait un processus pour tous les traitements deani2, des affaires MEDIALOG et Eptica.
C’était isolé, il y avait un processus qui S’apietaveau 2 et qui rassemblait tout le reste.
Depuis cette année, ils ont dit que les niveausri2 dans chacun des secteurs. Les PEAS vont
avoir leur niveau 2, le PRP idem. Ce sont des atraegts qui sont plagués automatiquement
chaque année. A ces changements, viennent s’ajdeterchangements locaux. On peut
interroger les secteurs en disant s'il y a degpetiangements d’activité, notamment quand il
y a eu des évolutions dans le périmétre des servi@a Créé un nouveau service, on va revoir
les codes services, on va aussi revoir la ficheafdgoour le remplissage. Le gros de ces
changements, ce sont des cartographies nationales.

Sur la gestion des habilitations, c’est un out#dtde principalement a tous les managers des
prestations et a la Direction.

Mme CASADO-BOLIVAR, Direction : Est-ce qu'on a fait le tour de vos questions ?
Monsieur RICORDEAU.

M. RICORDEAU, CGT-FO : Est-ce que vous pouvez explicitez le pave
présentéisme/absentéisme ? Comment est-il aline¢@t@uelle échéance cela s’alimente ? Je
suppose que ce n’est pas journalier. Comment fomugi ce pavé ?

M. ARNAUD, Direction : Sur la fréquence de réalimentation, PILOT + estamjisur toutes
les semaines, le mardi, pour avoir les traitempasses. Le pavé présentéisme/absentéisme, ce
sont les données GRH classiques qui permetterialdadnter. C’est aligné avec les mémes
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données qu’on peut avoir aujourd’hui dans d’autresls. Ce sont exactement les mémes
données que GAMAT. Cela permet d’avoir I'absentéigin secteur. En termes analytiques,
par exemple, on a une baisse de production lesdknmeres semaines, est-ce lié au fait qu’on
avait moins de personnes positionnées sur I'aéti¥iEst-ce lié au fait qu'on a eu des entrées
de nature plus complexes ? En termes d’'analys&tgjue d’aller regarder dans GAMAT d’un
cOté et dans plusieurs applications, cela pernaetaif toutes ces données. Ce sont des choses
qui avaient été demandées par les managers, arréggoupees la.

Mme CASADO-BOLIVAR, Direction : Est-ce que nous avons fait le tour de vos quesfions
Madame RODRIGUES-MARTINS.

Mme RODRIGUES-MARTINS, CFDT : En étant concentrée sur les notes, je n'ai peat-étr
pas entendu la réponse. J'avais demandé l'impactpBHrapport a I'amélioration de la
compréhension des enjeux, encourager le dialogue managers, anticiper les impacts croisés
des activités, si on pouvait avoir un exemple cencr

Mme HOROWITZ, Direction : J'ai donné des exemples tout a I'heure sur le meimars.
Quand on a fait I'entraide nationale au niveauld@sl, I'un des prérequis qui étaient demandés
par le national, c’était que le processus GDB &gatur. Avec cet outil, au lieu de fouiller dans
plusieurs fichiers Excel, on clique sur GDB, onaelg les activités GDB et on a la capacité de
répondre rapidement au national et d’avoir uneonisie la GDB.

M. ARNAUD, Direction : La donnée est centralisée a un seul endroit. Pquétd’avoir
plusieurs tableaux a plusieurs endroits, les resgiules de départements et les prestations
savent que la donnée est a un endroit et elleréséptée exactement de la méme maniere pour
tous les secteurs. C’est de nature a faciliteedbsnges, I'analyse et la culture commune qu’on
veut créer sur le pilotage. C’est pour cela qu'atea formations. Le premier élément est de
présenter la donnée a un endroit unique et de taem@aniere.

Mme CASADO-BOLIVAR, Direction : Avons-nous fait le tour de vos questions ? Je vous
propose de passer au recueil de vos avis. Po¥a @

Mme RODRIGUES-MARTINS, CFDT : Bien que vous ayez pu nous expliciter et détailler
comment différencier I'outil Capacités qui noust@ grésenté en octobre 2025 par rapport a
PILOT + qui est un tableau de bord de directios@nplément de la planification des activités,
il y a un point qui me laisse perplexe. Par rappar¢ développement d’outils en interne, méme
si vous l'avez pratiqué, on n’a pas un bilan d’ekpéntation liée a du ++. Vu que c’est pour
les hautes sphéres managériales, c’est un outilaps sera trés utile, c’est certain, mais pour
la CFDT, cela reste flou. Ce sera une abstention.

Mme CASADO-BOLIVAR, Direction : Merci. Pour la CFTC ?

M. ROUCHAUD, CFTC : Cet outil va faciliter les conditions de travailsdenanagers
puisqu’ils seront libérés de certaines taches.t@ewvote favorable.

Mme CASADO-BOLIVAR, Direction : Merci. Pour FO ?
M. GIAMBIAGGI, CGT-FO : Pour Force Ouvriéere, c’est un vote favorable.

Mme CASADO-BOLIVAR, Direction : Merci. Nous avons un avis favorable a la majorité.
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Point 8 : Mise en ceuvre du congé supplémentaire daissance
- AVIS

Mme CASADO-BOLIVAR, Direction : Je vous propose de passer au point suivant qui
concerne la mise en ceuvre du CSN. Cela ne voupasiechappé, nous avions déja eté amenés
a vous présenter des éléments en avance de phiage’iby avait certains questionnements
qui n'avaient pas pu étre répondus, notammentda adisposition de moyens supplémentaires
pour la prise en charge et I'impact pour les sétarDes précisions nous ont été apportées par
la caisse nationale. La note reprend des élémartyays avaient déja été présentés qui
concernent la description de la nouvelle prestagioar recontextualiser. Vous y trouverez
également l'articulation avec les dispositifs cami@nnels existants pour les salariés et
linformation qui nous était parvenue quelques $oau semaines apreés avoir eu ce premier
eéchange en CSE, le fait que la caisse nationafes kttente de I'automatisation partielle du
processus, allait doter les caisses de moyens tamgsm Pour notre caisse, c’est une dotation
de 11 CDD a recruter a compter de cet été. L'olbjeet cette note, on avait déja dégrossi
beaucoup de choses ensemble, on s’était engagdodfapces éléments supplémentaires. Au
regard de cette précision qui nous semblait sutistignsur les moyens et les projets
d’automatisation, nous avons souhaité réinscringotet a I'ordre du jour.

Je vous propose de passer directement a vos questie sera plus efficace. Madame
RODRIGUES-MARTINS.

Mme RODRIGUES-MARTINS, CFDT : Avant d’attaquer les questions, je voudrais faire
une déclaration et solliciter les autres élus d&& @camarades des syndicats. Pour la CFDT,
ce point aurait d étre dissocié sur deux sujes distincts. Dans un premier temps, il y a un
petit melting-potdans cette note, on aurait di dissocier un postindit sur la charge de travail
supplémentaire en lien avec la création de cetiweile prestation congé supplémentaire de
naissance et un autre point sur I'impact sur l&gigs en lien avec l'articulation sur notre CCN
et le maintien de la rémunération. Ce sont dewsehalistinctes. Sur la deuxieme partie en
particulier, il y a beaucoup de points flous. lhyuste un encart la-dessus page numéro 3 ou
vous parlez de I'articulation sur notre conventotiective nationale des salariés de la Sécurité
sociale, mais ce sont des choses sur lesquellbsuae actuelle, il n’y a pas eu de concertation
a la connaissance de la CFDT avec I'Ucanss, ilanyas eu de préconisation, sauf erreur de
notre part. On se demande si tout cela évolueest iglu’'une simple décision de la caisse du
Val-de-Marne, ce qui ne serait pas normal. Riensyuecette remarque et le fait que cela nous
pose probleme a la CFDT qu’il n’y ait pas une soissur ces deux points précis, est-ce que
les autres élus et représentatifs des autres QSi'saaord ou pas ? Et vous aussi, la Direction.
J'attends une réponse.

Mme CASADO-BOLIVAR, Direction : On avait souhaité, en avance de phase et avant
consigne nationale, porter ce sujet a votre cosaace et votre éclairage en partageant avec
vous des éléments. Cela vient illustrer le soudad@irection a avoir le plus tot possible, sur
de nouveaux projets et de nouvelles évolutionsergghtaires, un échange avec les
représentants du personnel. J'entends. Vous seuligme vous avez peut-étre un avis différent
sur les deux sujets. On n’'est pas stricto senss danpérimetre qui nécessite un avis sur
limpact sur le personnel. Vous l'avez souligné sanéme, ce sont des éléments qui se
décident au niveau national. On s’est contentépietpr un éclairage complémentaire sur les
conséquences et l'articulation avec les disposixistants, qui ne sont pas de notre fait, qui
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nous sont communiqués par le national. On estdienne information nationale et, en aucun
cas, sur une information spécifique a la caiss¥altde-Marne.

Ce qui nous semblait important comme point sodlititvotre avis, c’était 'aspect organisation
liée a la prise en charge de ce nouveau congé&upplaire de naissance avec une organisation
évolutive. Pour autant, c’est intéressant qu’orsgelien discuter en amont. Nous n’avons pas
de chiffre sur les volumétries. Nous saurons Vigletaent la mobilisation quand les choses
démarreront et 'engouement des assurés pour sgopaosr la-dessus. Il nous semblait
important que vous soyez bien au clair sur le dai la dotation complémentaire que nous
avions eue était de 11 CDD, qu’elle allait étrearfip entre les différents secteurs impactes, a
savoir la PFS, les PE et un petit complément surdatréles PE. Nous sommes sur une logique
de moyen temporaire parce qu’il y avait un trasail 'automatisation. Dans le cadre du projet
national UIPATH, nous aurons beaucoup d’élémentisqoe nous serons la caisse qui
exploitera 'automate sur la plateforme nation@lest sur ce point que votre avis est sollicite.
Les autres points sont donnés pour informatioraetegpqu’il nous semble important que vous
puissiez, dans le cadre de votre rble de représedtapersonnel, relayer ces informations
auprés de I'ensemble des salariés.

M. ARNAUD, Direction : Il s’agit d’'une ossature de note nationale. C’'astnéme qui sera
passée dans tous les CSE. La petite mention qte gar I'articulation dans la convention
collective des congés disant pour que ¢a fonctiohpa le congé légal, le congé conventionnel
et le congé supplémentaire de naissance qui sd ppas. C'est une incise gu’ils ont mise la-
dedans, ¢a permettra aussi aux directions de répafits ont des questions sur l'articulation.
Ce n’est absolument pas I'objet de la note paréengo’a aucun au plan local de déterminer
comment on applique les nouvelles dispositionslésgat comment on les articule avec le
conventionnel. Vous avez raison, c'est du ressetl'dcanss de se positionner, etc.
Manifestement, ils ont d se positionner puisgueoane incise, mais ce n’est pas I'objet du
point.

Mme CASADO-BOLIVAR, Direction : Monsieur ROUCHAUD, vous avez une question ?

M. ROUCHAUD, CFTC : Non, ce n’est pas une question, c’est la positmtadCFTC. On a
déja évoqué la nature de ce congé conventionrsetllan précédent CSE. Cette note insiste sur
les impacts logistiques de ce congé conventior®@lr nous, il N’y a pas de souci. On peut
poursuivre 'ordre du jour.

Mme CASADO-BOLIVAR, Direction: Merci. Monsieur GIAMBAGGI, vous avez une
question ?

M. GIAMBIAGGI, CGT-FO : Je précise que les changements dans les ordresrdueuvent
se décider a la majorité des élus.

Mme CASADO-BOLIVAR, Direction : Est-ce quil y a des questions?
Monsieur ROUCHAUD.

M. ROUCHAUD, CFTC : On connait bien, puisqu’on y tourne souvent, audiand tout le
monde est |13, il N’y a pas beaucoup de places vigdess11 qui vont étre embauchés, on ne sait
pas ou ils vont étre. Cela risque de poser dedgras puisque je ne les visualise pas. Quand
tout le monde est présent, ca va poser des probléomerétement. Si vous pouvez nous éclairer
par rapport a leur futur positionnement, merci.
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M. MARQUES, CGT-FO : Je vais me permettre de rebondir, s’il vous plefitje vais
m’excuser, parce que je dois vous quitter. Parodmu flex office, hier, moi-méme, j'ai dd
me mettre a la place d’un manager parce gu'il ngitgpas de place. Il se trouve qu’elle n’était
pas présente heureusement.

Mme CASADO-BOLIVAR, Direction : Comme Monsieur MARQUES part et qu’il a I'air
d’étre intéressé par la question, je me permetséppndre. Les personnels seront positionnés
dans la salle de déport. C’est souvent ce qu’'drstaides groupes accompagnés parce qu’ils
auront une montée en compétences. Pour gardellaotifpils sont sur quelque chose de bien
identifié, il 'y aura pas de souci a ce niveauHg.seront dans cette salle-la. Il me semblait
gu’on l'avait mis dans la note. On I'a mis, maisndest peut-étre pas clairement énoncé.

Je vous propose de continuer sur les questionsaM@iRODRIGUES-MARTINS.

Mme RODRIGUES-MARTINS, CFDT : Au niveau du contexte et des objectifs, il y a un

petit 1 apres le congé supplémentaire de naissdngea un petit 3 apres les ressources

humaines, un petit 4 apres le déploiement, je e pas le petit 2. Quand je regarde a quoi ¢a
correspond, les petits 1, 3 et 4, le petit 1, amsarticle du Code du travail L1225-46-2 et les

suivants, et le petit 2, c’est I'article L331-8-@ G@ode de la Sécurité sociale, et il n’y a pas de
petits 3, petits 4. J’'aimerais savoir si ce sostaEuilles, si vous pouvez mettre a jour la note,
si on peut avoir les références. J'ai essayé dsutten les textes, je les ai bien trouvés, mais
elles n'y sont pas toutes, vos références, s'ibyaait. C'était une remarque. Je voulais savoir
si c’est une coquille ou d’autres notes de basage pnt été oubliées. Si on pouvait réactualiser
la note au cas ou et nous la renvoyer avec lesteates. C'est sur la forme, ce n’est pas sur le
fond.

Sur le fond, a peu pres la méme chose qu’au mdiéuwlier, c’était une information quand on
I'a vu en CSE du mois de février, mais on restgouns sur un flou persistant. Dans le contexte
par rapport aux objectifs, on reste surngia beneque les textes d’application ne sont pas
encore parus pour avoir toutes les précisions sages sur la phase 2 a partir dtijdillet,

pour liquider tout ¢a. Il nous faut donner un asis un dossier sans connaitre les modalités
d’application pour la prise de ce nouveau congesiaue de son calcul 1J s’y rapportant. On a
I'impression que le national continue a mettredarcue avant les boeufs, ce n’est pas nouveau,
c’est dommage.

On précise plus loin que des choses doivent enmamadtre sur la réglementation aprése 1
juillet. On est bien conscient a la CFDT qu'il faurtticiper, méme s'’il n’y a pas les textes qui
cadrent avec des applications et modalités biecige®, bien détaillées. On est bien d’accord
gu’il faut anticiper, mais c’est difficile, en tamu’élu, de se positionner sur des choses
manguantes et pourquoi vous reviendrez dessus aidamné un avis. On est trés embéte la-
dessus, la CFDT. C’est encore un constat.

Je voudrais revenir sur l'articulation des disptssie notre convention. Beaucoup de questions
se posent, méme s'’il y a un petit encart stricteangenventionnel. La question qui se pose,
concernant nos propres salariés qui pourront ac@de nouveau congé supplémentaire de
naissance, ce CSN va devenir un congé légal aani@€EN et il pourrait s’appliquer comme
les textes attendus. Je vais rentrer dans la tethméme si ce n’est pas le motif de la note.
Comment on fait pour le calcul des IJ maternitérpoucongé supplémentaire lorsque I'agent
a pris un congé de trois mois et demi de salaipeél est 'impact sur la subrogation ? Quel est
'impact pour une personne qui n’a pas son drbérécle 41 en raison d’'un temps de présence
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réduit ? Est-ce que ce congé aura un impact sumlsgnces pénalisantes de la prime
d’intéressement ? Non, aujourd’hui, on ne le sa#, nais ce serait bien de le savoir puisqu’il
y a bien une nomenclature des motifs d’absencevaam Ucanss qui impactent ou pas des
absences sur les primes. En termes de congés anquiel ? Est-ce que vous avez l'intention
de solliciter I'Ucanss pour revenir la-dessus pajee tot ou au tard, ce sera nécessaire.

Mme CASADO-BOLIVAR, Direction : Merci, Madame RODRIGUES-MARTINS. Est-ce
gu’il y a d’autres questions ? Monsieur GIAMBIAG@Llis Monsieur ROUCHAUD.

M. GIAMBIAGGI, CGT-FO : On ne va pas se plaindre, c’est un nouveau dred.dens
intéresseés le prendront. On avait fait un articlels sujet recemment, un article de tres bonne
qualité. Cependant, il y a une petite bétise dansdle, une chose que je n’avais pas comprise.
La phase 3, les évolutions des systemes d’'infoonate I'Assurance maladie, Progres, Arpege
Tl, SOLA, permettent un traitement dans des comattioptimales. Je vois Sola, Arpege et
optimal dans la méme phrase, cela m'embéte. Jeais’gpas compris que c’était Progres,
Arpéege et SOLA. Je suis allé regarder dans laqudesous aviez faite il y a deux ou trois mois,
il N’y avait pas marqué cela. Je pensais que ¢ BIBATH qui pouvait le faire . J’avais compris
gue UIPATH était en phase 2, mais je pensais getaittoujours lui en phase 3. La maniére
dont cela était tourné dans votre PowerPoint dietaiere fois, c’est quelque chose que j'avais
mal compris.

Est-ce que vous avez une idée du recours a v&fau8 recrutez 11 agents, jimagine que c’est

la CNAM qui vous a dit 11 en faisant des calculssés, etc. lIs disaient on en attend 300 000,
400 000 par an, de mémoire. lls ont distribué lexsses comme ca. Il va falloir former ces gens.

Vous dites que vous les recrutez a I'été. Est-eevaquus pouvez étre plus précis sur la date de
recrutement, s’il vous plait ? En I'état, c’estttou

Mme CASADO-BOLIVAR, Direction : Merci, GIAMBIAGGI. Monsieur ROUCHAUD.

M. ROUCHAUD, CFTC : Pour les équipes de recrutement de la CPAM 94pjevé que
15 jours, c’est juste pour recruter 11 personné®jule profil. Les appels a emploi ont peut-
étre été déeployes ? Est-ce que vous avez desiprecia-dessus ?

Mme CASADO-BOLIVAR, Direction: Est-ce qu’il y a d’autres questions ? Madame
DOUIS-MAXI.

Mme DOUIS-MAXI, CFTC : Vous recrutez des CDD, mais si des agents CDI rédtaie
intéressés, est-ce qu’ils pourraient éventuellerserfidire connaitre ?

Mme CASADO-BOLIVAR, Direction : Merci. Est-ce qu’il y a d’autres questions ? Jesvai
commencer par la question sur le timing des reoretgs ou toi Geneviéve, puis jirai sur la
charge.

Mme HOROWITZ, Direction : Les personnes doivent étre recrutées entre le 1£536tjuin.
L’objectif est de ne pas les recruter trop tét pago’'une formation nationale sera organisée
avec des formateurs relais. Il faut qu’on soitctte période-la.

M. ARNAUD, Direction : L'intérét de les recruter quand la formation va coencer et pas
d’anticiper, les fins de contrats sont plus loissiuCa nous permet de gérer la charge le temps
que les automatisations arrivent, qu’on ait desipdgés. Vous vous rappelez de la premiere
note, c’est du CDD et une fois que I'on aura megitdux de recours et la charge, la CNAM
notifiera un certain nombre de possibilités dddiigation. Ce ne sera pas a méme hauteur que
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les CDD parce qu’entre-temps, les automatisatiamsnoins partielles, avec UIPATH, seront
intervenues. On les recrutera a la date prévue.

Mme CASADO-BOLIVAR, Direction : Il y a deux facteurs de stabilisation. Les CDD cpar
gue c’est un surcroit temporaire d’activité, orsag pas, d’'une part, le taux de retour et le taux
d’automatisation de I'activité. L’engagement d&€ISAM est de mettre a notre disposition ces
moyens temporaires tant qu’on est sur cette phadeadsition. Dés que ces deux éléments
seront stabilisés, se prononcer sur les ressopéceanes a affecter sur ces processus. En termes
de délai de recrutement, c’est intense, mais drfaiee par rapport a une prise de fonction au
15 juin. En revanche, pour étre tout a fait transpie avec vous, I'équipe recrutement est
réduite en ce moment du fait de nombreux fact€dimssera amené a s’appuyer sur les secteurs
de production pour réaliser les entretiens, etanB’facon générale, le délai ne nous inquiétait
pas, mais il s'avére qu’on traverse une petiteggéride ressources limitées. On est amené a
solliciter plus que d’habitude les équipes d’eneat#nt pour procéder aux opérations de
recrutement, notamment sur des profils de type CODne change rien. Ce sont des CDD
recrutés pour trois mois, renouvelables. Ce ques rrodonné la CNAM comme enveloppe
financiére, c’est 11 CDD pour une durée de six mois

M. ARNAUD, Direction : Madame RODRIGUES-MARTINS, on a bien noté la petite
coquille sur la note, mais elle n’est pas de nfatite

Mme CASADO-BOLIVAR, Direction : Il'y a une coquille qui n’est pas de notre fait,srika

y a aussi une petite confusion. Ce qui est anndang les 1, 3 et 4, c’est le plan, mais il n'y a
pas de 1, 2 et 3 ou I'on vous décrit les modaliiégongé, puis on vous décrit la modalité de
mise en ceuvre, et les actions d’accompagnememéféesence |égislative, vous voyez le petit
1 qui fait les articles du Code, fait référence paatit B que vous voyez au-dessus, « les
bénéficiaires du congé » avec un gros 1 et norupatit 1 en exposant. Ce sont les articles
qui font référence a ces bénéficiaires du congéreNabjectif n’était pas de citer I'exhaustivité
des sources, mais de préciser les articles qaiéaisréférence. Est-ce que c’est plus clair pour
vous ? Il y a une coquille. Le plan ne reprendlpasl, 2, 3, et en plus, on met 1, 3, 4, c’est
source de confusion. C’est 'annonce du plan, estrpas I'annonce des notes de bas de page
ou des références réglementaires. C’est pluszlair

Mme RODRIGUES-MARTINS, CFDT : Donc la note de bas de page numéro 1 fait référence
au descriptif du nouveau congé.

Mme CASADO-BOLIVAR, Direction : Le point B ou il y a un 1 qui devrait étre exposant
mais qui a été écrit en haut.

M. ARNAUD, Direction : Il aurait di étre en haut.
Mme RODRIGUES-MARTINS : Je ne l'ai pas vu. Etle 2 ?
Mme CASADO-BOLIVAR, Direction : Il n'y a pas de 2.

Mme RODRIGUES-MARTINS, CFDT : Jevois le 2, article L331-8-2 du Code de la Sé&uri
sociale.

Mme HOROWITZ, Direction : Il se rattache au F, les regles de cumul aveaigesa
prestations.

M. ARNAUD, Direction : Vous aviez une question sur les textes qui neg@sencore pris,
etc. Il faut savoir qu'il y a la loi et aprés c’ekicliné en plusieurs décrets. Le gros des décrets
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a ete pris. Ce que I'on comprend de la note eisdat, c’est qu’ils ne I'ont pas encore fait sur
les travailleurs indépendants, ¢a va venir aprest Revenir a ce qu’on disait tout a I'heure, ce
n'est pas I'objet de la consultation. Consulterdies sur les décrets d’application qui vont étre
pris et la maniére dont ils vont appliquer la régdatation, ce n’est pas I'objet de notre CSE.
Notre CSE a pour objet de rendre un avis sur laénanlont on va gérer cette nouvelle charge
de travail en matiere de recrutement, de formatitborganisation du travail pour gérer la
nouvelle charge. L'objet de la consultation, cespet pas les textes. Si les textes arrivent
ultérieurement, c’est la réglementation, mais orvoes consulte pas sur I'évolution de la
réglementation. C’est le réle de 'Assemblée natien

Vous aviez un certain nombre de questions qui eslevde I'Ucanss. L’'Ucanss va
vraisemblablement produire quelque chose a destmales salariés pour préciser les
conditions d’application et I'articulation avec no@ngés conventionnels.

Mme CASADO-BOLIVAR, Direction : On nous I'a annonce hier. Ce sont des éléments que
I'on relaiera aux salariés, avec la mise a jourlaterval, une rubrique congés. Toutes les
informations seront données et plus spécifiquenmnfera des informations push auprés des
salariés susceptibles de mobiliser ce droit. La texthnique de I'Ucanss détaillera ces éléments
de précision. Il ne vous aura pas échappé, mais giecongé nouveau qui n’a pas fait I'objet
de négociation au niveau national, au méme titeelgucongé maternité ou le congé maladie.
On est sur un dispositif hors périmétre des négjoais. Il pourrait ensuite étre inclus dans un
calendrier de négociation, on ne sait pas, on a&ade précision, mais a ce stade, d’apres ce
gue nous avons compris, c’est un congé sans soldenps salariés, mais ils percoivent les 1J
de I'Assurance maladie dans les mémes conditioms|egl autres assurés. La question du
maintien de salaire, etc., reléverait d'une évdlguenégociation au niveau national. Pour les
salariés, c’est une période qui sera gérée de fdiftérente s’ils enchainent les différents
conges.

M. ARNAUD, Direction : Une fois que nous aurons toutes les régles appgabela peut
justifier de revenir devant le CSE et que nousigymns comment ca se passera s'il y a des
évolutions au-dela du cadre Iégal. Ce n’est pagdiode la consultation aujourd’hui. Pour
I'instant, c’est le cadre Iégal qui s’applique.

Monsieur GIAMBIAGGI, sur les trois applicatifs. Y a une phase complétement manuelle

jusqu’en septembre. En septembre, un automateaaaleraiter automatiquement certaines

choses, cela réduira la charge de travail, maietdiguration cible, c’est a partir de septembre

2027, dans les applicatifs, c’est entierement gée€ un niveau d’automatisation et de stabilité

plus important. Ils ont mis trois applicatifs. G'@se mesure de prudence puisque SOLA, le
nouvel applicatif qui remplacera Arpéege sur la ipaglobale, est annoncé courant 2027. En

septembre 2027, il ne sera peut-étre pas entietet@pioyé dans I'ensemble du réseau. Cela
dépend du temps de développement, de la réusdaigpdesérie. On peut se retrouver dans une
configuration dans laguelle on aurait des caissésépie qui seraient déja basculées, comme
aujourd’hui avec la Vendée et la Loire-Atlantigee,le reste du réseau qui continue a avoir
deux applicatifs, un applicatif Arpége pour lesetlun applicatif Progrés pour les salariés. lls

seront amenés a faire les évolutions dans les tt@ise font plus beaucoup de développement
dans Progres et dans Arpege, c’est en train dsétd®, et le gros du développement se fera sur
I'applicatif cible.

Sur le taux de recours, Geneviéeve.
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Mme HOROWITZ, Direction : Au niveau national, entre 300 et 400 000 naissapiegasies,
cela représente 25 a 40 %, mais ce n’est pas fi@neura une premiere visibilité sur le taux
de recours fin aoGt. Comme on va traiter &julllet, c’est en aolt qu’'on aura les premieres
estimations, mais c’est un peu tot.

M. ARNAUD, Direction : Sur le plan de recrutement, la CNAM préconise uol pe CDD

qui reste ensemble, qui ne fera que ¢a. On feeataih a les encadrer avec des experts parce
qu’on est sur une 1J qui n’est pas simple. L’'lJengité/paternité, c’est ultra-compliqué, et il y

a des prérequis. lls ne feront que cela. Le regrete ne sera pas ouvert a des CDI, mais cela
ne présume pas de I'organisation cible. Dans pétise que I'on vous présente qui est celle de
cet été, on va fonctionner avec des CDD encadnédgsgaCDI. On ne va pas ouvrir la tache
d’emblée aux CDI.

Mme CASADO-BOLIVAR, Direction : Madame OUCHENE.

Mme OUCHENE, CGT-FO : Au niveau de la communication, est-ce qu'’il esvpran flyer
pour les assurés sociaux ? lls viennent déja awvelles, ils nous demandent pas mal
d’informations, nous on renvoi sur Ameli. Pour ndassource d’information est sur Ameli. Ca
pose beaucoup de questions, mais on est limitérdageponses.

Mme HOROWITZ, Direction : Sur la communication, il y a eu beaucoup de chesdsy
aura encore beaucoup de choses. Il y a déja eypnengiére communication générale aux
assurés. Au mois de juin, il y aura une commurocatiblée pour les parents concernés. Pour
les assurés qui vont nous contacter, on a lestscN{EDIALOG. Tout sera mis a jour.

Mme CASADO-BOLIVAR, Direction : Madame RODRIGUES-MARTINS.

Mme RODRIGUES-MARTINS, CFDT : Au niveau des démarches a réaliser concernant le
délai de prévenance qui devra étre déterminé paretyjéquand on va sur le site
servicepublic.gouv, ils répondent a la questios.disent que le délai de prévenance pour
prévenir 'employeuk devra étre fait a minima un mois avant la volahiéparent de prendre

le congé et, a défaut, il serait réduit sur uneipée de 15 jours lorsque le congé supplémentaire
de naissance prend suite immédiatement a un coaigénité d’accueil, d’adoptiom. Je suis
étonnée que le site gouvernemental répond a laigne@dors que le décret n’est pas paru et vous
étes sur une attente tres réglementée. Pourquai Une disparité ? Certains assurés qui iront
srement sur le site servicepublic.gouv vont vdairs les accueils et taper du poing : « J'ai fait
mon délai de prévenance d’'un mois, il N’y a rientgmbe », cela peut générer des problemes.
Est-ce que vous pouvez étre sensibilisés au sUgt/@us fais une alerte parce que je pense que
les collegues de I'accueill, s'ils ont respecté élaidde prévenance aupres de I'employeur d’'un
mois, a partir du mois de septembre, les réclamaji@uvent exploser.

M. ARNAUD, Direction : La note a été produite il y a déja un petit peueteps. Il y a les
délais d’envoi au CSE, de production. Comme noomses dans la periode ou les décrets sont
en tournée de paraitre, ce n'est pas étonnantuidke y avoir un petit écart entre ce qui est
dans la note et ce qui sera appliqué. Ce n'esngtantané. Elle n’a pas été faite hier, la note.

Concernant I'impact front office, il est prévu deré des scripts MEDIALOG et de les mettre
a jour. lls sont extrémement vigilants sur ce sldieNous sommes en avril, cela s’appliquera
au ' juin, nous sommes dans une anticipation importdigeont créé un format de lettres
dédiées au congé supplémentaire de naissanceqaitseconsidérent que c’est une nouvelle
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prestation qui aura un impact significatif sur ri@gges d’accueil et sur le département
prestation. Je ne doute pas que tout sera priéiadis€é des que ce sera mis a jour, parce qu'il y
a une forte mobilisation nationale sur le sujatret coordination assez centralisée. Ce ne sont
pas les caisses qui partent en ordre dispersé.1QrEd P, on doit les recruter le 15 juin et pas
en mai, c'est assez cadré.

Mme CASADO-BOLIVAR, Direction : Est-ce qu’on a fait le tour de vos questions 7aiesv
propose de passer au recueil de vos avis. PolkIa C

Mme RODRIGUES-MARTINS, CFDT : Cette note est mal ficelée. On entend que c’est une
note rédigée directement au national et reprisemnque telle, ce n’est pas étonnant. Elle est
mal ficelée et elle mélange les genres. La CFDimestju’elle ne peut pas donner un avis sur

une surcharge de travail des salariés liée a la emnigplace d’'une nouvelle prestation, en méme
temps qu’il y a un flou artistique sur tout le eeati niveau conventionnel et que les impacts sur
I'application des droits de nos salariés via unt ndécanss ne sont toujours pas connus. Cela
nous pose probleme, c’est un vrai dilemme. Ceserafus.

Mme CASADO-BOLIVAR, Direction : Pourla CFTC.

M. ROUCHAUD, CFTC : C’est un droit nouveau pour les assurés, c'esbonee chose, on
s’en félicite et en plus, cela amene des embaymlisgu’il est clairement stipulé que ces CDD
pourront devenir des CDI. C’est un vote pour.

Mme CASADO-BOLIVAR, Direction : Pour FO.

M. GIAMBIAGGI, CGT-FO : |l s’agit d’'un nouveau droit, méme si certains disgue ce
n'est pas suffisant. Ce sera intéressant d’avairctéfres d’ici la fin de 'année, par exemple,
de voir comment cela se décante. Malheureusenign des raisons d’étre assez pessimiste
sur I'impact sur la natalité, notamment. Ensuifesicun nouveau droit, vous allez recruter
11 CDD, c’est hors ETPMA, objectif, etc. Pour lauppce sont des vrais CDD de surcroit.
C’est un vote favorable, mais on se reverra poyragler dans trois ou quatre trimestres.

Mme CASADO-BOLIVAR, Direction : Nous avons un avis favorable a la majorité.

Point 9 : Déploiement de I'outil PIVOINES - AVIS

Mme CASADO-BOLIVAR, Direction : Je vous propose de faire I'outil PIVOINES. On
accueille Florian FERNANDEZ pour vous présenteragil. C’est un nouvel outil national.
Je laisse Florian introduire le sujet avec leswenpe I'outil.

M. FERNANDEZ Direction : Je vais vous présenter rapidement ce nouvel dWDES.

Mme CASADO-BOLIVAR, Direction : C’est la premiére fois que vous voyez Florian
Fernandez qui est notre nouveau directeur infoquatet logistique. Je viens de réaliser que
c’était son premier CSE.

M. FERNANDEZ Direction : Je suis arrivé en octobre, je ne suis plus si renuggie cela,
mais c’est la premiere fois que j'ai le plaisir sb&ster a cette instance et de vous rencontrer.
PIVOINES est le nouvel outil national de gestiometsuivi des opérations immobiliéres qui
remplacent I'outil
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SPIDO, I'outil qui sera désormais utilisé pourdassses locales, le PRECI et la caisse nationale
pour instruire, enrichir et valider les opératiamsnobiliéres des différentes caisses.

Je ne reprends pas la note, vous en avez prisissanae. Quelques agents ont bénéficié de la
formation a cet outil. Il corrobore les attendutioreux en termes de simplicité, de caracteres
intuitifs et d’ergonomie. Il est beaucoup plus siegbutilisation que SPIDO. Il y a un systeme
de couleurs et de pictogrammes extrémement pracigegmet de savoir a quel stade en est le
projet, I'acteur qui doit intervenir, ce que ne rpettait pas SPIDO qui posait beaucoup de
difficultés en termes de complétude et de rempiisgzar les caisses locales, mais la caisse
nationale. Avec PIVOINES, on sait tres précisénoentiue I'on doit indiquer, les documents
gue I'on doit fournir et ou en est le projet damg&dre de son instruction auprés du PRECI ou
de la caisse nationale. C’est un outil tres attegpaules équipes et dont le déploiement qui
devait intervenir début du mois d’avril a été répda deuxieme quinzaine d’avril, la caisse
nationale devait fiabiliser quelques difféerentsnédéits techniques avant de généraliser son
utilisation.

Mme CASADO-BOLIVAR, Direction : Vous savez qu’'on a un plan pluriannuel immobilier
qui s’appelle le SDIL qu’on vous avait présentéeudét®23. Ensuite, de facon annuelle, on est
amené a faire un SDIEC, le recensement de I'enseddd travaux nécessaires ou prévus au
cours de 'année gu’on fait remonter au nationat. (@tte base, on peut étre amené a faire des
demandes de financement budgétaire complémentairiggliquer qu’on le finance sur la base
de notre budget d'immobilisation. SPIDO était catgshique a utiliser, PIVOINES ne peut
faire que mieux. Cet outil a pour but de suivre megets mis en ceuvre dans le cadre de cette
succession de plans et de prévisions annuelleseitvee leur déroulement, tant sur le volet
technique, parce gu'’il y a des avis techniquesagpiortent le PRECI, la pertinence, l'intérét,
la nécessité, et parfois sur des étapes de finardeavec la Nationale, DIE ou le Direction du
budget.

Cela fait une articulation d’acteurs qui font qaas les projets, on avait parfois du mal a savoir
on attend I'avis de qui pour que ce projet puiss@neaer. Cela nous faisait perdre du temps, on
n'avait pas compris qu'il fallait déposer encore unote sur ceci, cela, etc. L'outil PIVOINES
va nous permettre de fluidifier, rendre lisible [@®jets pour les différents acteurs et nous
permettre d’étre plus efficaces dans la réalisadi®@mos plans. C’était pour avoir en téte cette
double dimension immobiliére avec des aspects tquba et des avis technigues que peut faire
le PRECI, et budgétaire, financement, qui permetdenfusionner cet outil. C’est pour cela
qgu’il couvre a la fois les équipes en charge dugetiett les équipes en charge des travaux
immobiliers, etc.

Je vous propose de prendre vos questions. Il ngypas. C’est qu’on était tres clairs. Monsieur
ROUCHAUD.

M. ROUCHAUD, CFTC : Est-ce qu'on peut espérer que grace a PIVOINE3sguiemandes
de travaux iront plus vite et que les choses imos vite ? Par exemple 'immeuble des
Geémeaux qui attend une rénovation des fenétrésaation de la fagade de I'immeuble.

Mme CASADO-BOLIVAR, Direction : Oui, on peut espérer. Rien n’est interdit. On espér
toujours beaucoup et on s’acharne sur certaindpddomme le soufflait mon voisin, cela ne
change pas les personnes qui prennent les décisiessacteurs restent les mémes. Cela va
plutbt aider sur les petits projets. Par exemplang on a demandé le financement pour I'entrée
du personnel, on a perdu un mois parce qu’uneatadia n’avait pas été mise dans I'outil. C’est
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plutbt sur ce genre de petites configurations wuil va nous faire gagner en pertinence. C’est
prématuré pour faire une annonce. |l sembleraitrques devrions avoir bientdt une réponse
officielle favorable pour les Gémeaux. Je ne voisdras nous porter la poisse, mais nous avons
eu une réceptivité et un accord informel. J'atteqds tout ceci se concrétise dans I'outil
PIVOINES. On commence a espérer et on devraiteftrmesure de réaliser cette rénovation
compléte qu’'on a appelée de nos vaeux pour les G&mEa n’est pas encore officiel, ce n’est
pas encore inscrit en dur. On n’a pas encore dablts fonds, je reste précautionneuse, mais
on a avance sur le dossier.

Madame RODRIGUES-MARTINS.

Mme RODRIGUES-MARTINS, CFDT : Entre l'applicatif SPIDO et PIVOINES, des
ajustements ont sGrement été nécessaires. Estilsesqut entierement clos ? Est-ce qu'il y en
a encore ? On en est ou a ce niveau-la ? Que dSHRDO ? Merci.

M. FERNANDEZ, Direction : L’applicatif SPIDO a vocation a disparaitre lorséRIg OINES
sera mis en production, théoriqguement dans les jawenir. Il est prévu que I'ensemble des
données figurant dans SPIDO soit transféré de maaigomatique sur PIVOINES, il n’y aura
pas de perte des données, elles seront répartissl@mdifférentes rubriques de PIVOINES.
C’est au niveau national que cela va se fair€ylbnra pas charge et de ressaisie locale sur le
sujet. Pour répondre a votre question, I'applicRINOINES est finalisé, développé et son
ergonomie est compléte a ce jour. On a pu le tesireune base test. Il est trés satisfaisant en
termes d’ergonomie, il donne satisfaction auxsateurs et, dans sa mise en place initiale, son
architecture n’a pas vocation a évoluer. Ensudmroe tout applicatif, au regard des remontées
des utilisateurs ou des besoins de la caisse adiodes évolutions sont toujours possibles,
mais a ce stade, I'applicatif est finalisé.

Mme CASADO-BOLIVAR, Direction : Avons-nous fait le tour de vos questions ? Je vous
propose de passer au recueil de vos avis. POWIA C

Mme RODRIGUES-MARTINS, CFDT : C’est un outil qui a l'air de garantir tout son
potentiel et les remontées sont bonnes. Ce seawisifiavorable.

Mme CASADO-BOLIVAR, Direction : Pour la CFTC.

M. ROUCHAUD, CFTC : Pour la CFTC, c’est un vote favorable puisque teld va fluidifier
les circuits de demandes, et c’est tant mieux.

Mme CASADO-BOLIVAR, Direction : Merci. Pour FO.
M. GIAMBIAGGI, CGT-FO : Pour FO, c’est un vote favorable.
Mme CASADO-BOLIVAR, Direction : Nous avons un avis favorable a 'unanimité.

Je vous propose de suspendre la séance pour la gé&jesiner et de se retrouver a 14 heures.
Bon appétit a tous.

Suspension de séance.
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Mme CASADO-BOLIVAR, Direction : Je vous propose de reprendre. Pour la Direction
Céline CASADO-BOLIVAR. Sébastien ARNAUD et Flori&ernandez.

M. ARNAUD, Direction : Sébastien ARNAUD, bonjour a tous.
M. FERNANDEZ, Direction : Florian FERNANDEZ.
Mme PERRIOT-LE FUR, CFDT : Fabienne PERRIOT-LE FUR pour la CFDT.

Mme RODRIGUES-MARTINS, CFDT: Christina RODRIGUES-MARTINS, élue
suppléante, en remplacement de Virginie DUMARCAVYipeet apres-midi. J'excuse Virginie
DUMARGCAY et notre représentante syndicale MadameeBée PASTRE.

Mme LAHLOU, CFDT : Nesrine LAHLOU, élue titulaire CFDT.

Mme DOUIS-MAXI, CFTC : Pour la CFTC, Delphine DOUIS-MAXI. J'excuse Messgu
Marc BOURGEOIS et Dominique SEREMES, Mesdames DQUIg, Fina LEBERNADY
et notre représentante syndicale, Madame GUELAisGiie.

M. MACIEL, CFTC : Carlos MACIEL, élu CFTC.
M. ROUCHAUD, CFTC : Florent ROUCHAUD, élu CFTC.

Mme HAMMOU, CGT-FO : HAMMOU Nadia, €lue suppléante Force Ouvriere en
remplacement de Madame HAMMOU Leilla.

Mme KHETTAF, CGT-FO : Lila KHETTAF, représentante syndicale Force Ouwiér
M. ALLIGIER, CGT-FO : ALLIGIER Sébastien, Force Ouvriére.
M. GIAMBIAGGI, CGT-FO : Antoine GIAMBIAGGI, élu titulaire Force Ouvriere.

M. RICORDEAU, CGT-FO : RICORDEAU Michel, élu suppléant en remplacement de
Madame FRAIOUI.

Mme SKOLUDEK, CGT-FO : Elisabeth SKOLUDEK, élue titulaire Force Ouvriére.
J'excuse Madame HAMMOU Leilla, Madame FRAIOUI Sanliégadame OUCHENE Dalila
Madame Halima IAAICH et Monsieur Edmond MARQUES.

Point 10 : Ecoute client parking : synthése et prait
d’actualisation de la circulaire parking - INFORMAT ION

Mme CASADO-BOLIVAR, Direction : Je vous propose de passer au point suivant ded’ord
du jour qui concerne la restitution de I'écoutetiparking gue nous avons récemment réalisée.
C’est Florian FERNANDEZ qui vous fera I'introductiale ce point.

M. FERNANDEZ, Direction : Il s’agit d’'une écoute client qui a été diligentéedeuxieme
quinzaine du mois de janvier correspondant a I'gegent de notre projet d’entreprise
d’associer le plus possible les salariés aux événgrtouchant la vie de I'entreprise. C'est
pour cela que cette enquéte a été menée pour mésuaiegré de satisfaction des salariés sur
les parkings, les modalités d’attribution des ptaeeaméliorer le dispositif en recueillant les
suggestions et les propositions d’améliorationrmpuis sont remontées.
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Cette enquéte a éteé plutbt un succes, on peutdiener, puisque le taux de retour est de 60 %.
Plus de 280 personnes sur les 480 sollicités gmvndu, avec des niveaux de réponse
extrémement précis et détaillé dans les propositigni ont pu étre remontées. On peut
également se féliciter du bon niveau de satisfactes personnels sur les parkings puisque trois
quarts des salariés sont satisfaits, méme si & algsatisfaction est variable selon le parking.

Vous l'aurez constaté, si vous avez pris connagesda support, le parking Eiffel fait I'objet
d’'un relatif désamour, pour parler pudiquement, lequel il faut que I'on réfléchisse. On a
également eu énormément de suggestions d’amétioratius d’une centaine, sur le souhait de
prise en compte de nouveaux criteres dans le cdie campagne d’attribution des parkings,
et des propositions liées a I'optimisation de liséition des parkings, notamment les périodes
de faible fréquentation, je pense au vendredi gtaibeaucoup de télétravail, les jours de pont
et les vacances scolaires, ou il est constatéegupdrkings les plus plébiscités, notamment au
siege, sont assez peu remplis. Beaucoup de salariéslemandent, ils ont fait des propositions
en ce sens, de réfléchir a optimiser leur utilesasur ces périodes.

Nous avons pris en compte I'ensemble de ces rem&nB ne pouvait pas donner satisfaction
a toutes les propositions, d’autant que certain@sgsitions se contredisaient, chacun voit midi
a sa porte. Pour autant, on a essayé d’en tenipted plus possible. C’'est ce qui a donné lieu
au support qui vous a été transmis et qui retrénles propositions dans le cadre de la
campagne Parking 2026 qui va étre lancée début mai.

Je ne serai pas plus long sur la présentation.ode laisse la main pour des éventuelles
précisions, si vous le souhaitez.

Mme CASADO-BOLIVAR, Direction : Est-ce que vous avez des questions ou des remarques
? Monsieur GIAMBIAGGI.

M. GIAMBIAGGI, CGT-FO : Le comparatif par parking est intéressant : le tGliem,
100 %, Esquirol, 57.4 %, Eiffel, 36.2 %, c’est ptpsun relatif désamour. Ce qui est embétant,
il y a un an, un an et demi, vous avez rendu dasepl notamment les places Esquirol, on
constate que c’est plus plébiscité qu’Eiffel. Stait possible de se recentrer sur Esquirol et
faire le maximum au détriment d’EIFFEL.

J'avais lu quelgue chose qui m’avait étonné, ivgitla notion de travailleurs itinérants. Vous
donnez des points. Si j'ai bien compris, a partidal page 15, c’est bien votre projet définitif
d’attribution de points en fonction de la situati@dn est bien sur une refonte des critéres
d’éligibilité a tel ou tel parking. Exercer I'un slenétiers identifié nécessitant des déplacements
fréquents, vous donnez 20 points. Ca veut dird gaides personnes itinérantes qui pourraient
perdre leur place au Cristolien selon votre notatio

Mme CASADO-BOLIVAR, Direction : Monsieur ROUCHAUD, puis Madame PERRIOT-
LE FUR.

M. ROUCHAUD, CFTC : Vous franchissez un palier, vous allez permet&@ personnes qui

ne sont pas au Cristolien de se garer éventuelledss les parkings pendant les vacances
scolaires. Rien ne vous empéche d’aller encoreadierpsupplémentaire. Vous l'ouvrez a
50 personnes, mais le parking actuellement extégeen sous-sol continuera a étre encore
sous-occupé, puisqu’il est sous-occupé actuellemAmec le télétravail et les regles
d’attribution, etc., certains jours, il est sousuwue. Grace a la gestion des parkings, rien ne
vous empéche d’aller a I'étape supplémentaireexp@mple, lorsqu’une personne est quasiment
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en conge, ne pas s’arréter aux vacances scollarsegu’'une personne est notée en maladie et
gu’elle n’est pas notée comme occupant son empkateau en congé, il serait plus judicieux
d’attribuer son emplacement pendant son absenneaatte agent et aller encore au-dela pour
une meilleure utilisation du parking et que pluggdas en profitent.

Mme CASADO-BOLIVAR, Direction : Merci. Madame PERRIOT-LE FUR.

Mme PERRIOT-LE FUR, CFDT : C'est ce qu'on vous dit depuis pas mal de mois
maintenant, si ce n’est d’années, a savoir queaulkiqy Eiffel n’est pas le plus intéressant et
celui qui permet une meilleure sécurité de nos @gé€liest trés bien.

Sur la notion d’itinérance, j'ai été aussi intef@el Est-ce que l'itinérance, c’est je pars le mati
je reviens a midi ou est-ce que mon métier eséridint, je suis parti toute la journée et je ne
reviens pas au Cristolien de la journée ? Pour o¥est différent en termes de points. Soit je
reviens dans la journée parce que mon travail meadde de revenir toute la journée a des
horaires contraints, soit je passe ma journéexaéfigur et quand je reviens, jai une place
comme les autres. C’'est comme ¢a que je vois lesesh

Vous mettez qu'’il y a des personnes qui ne sont@ases récupérer leur badge, huit personnes,
c’est beaucoup de personnes, surtout des ageetséaffau Cristolien, la ou on préfere tous
étre. Depuis, on en est toujours a huit ? Huit tsgpa sont pas venus récupérer leurs badges.
Est-ce qu’on en est toujours la ? lls sont pewd-€tr arrét pour un mois ou deux.

Mme CASADO-BOLIVAR, Direction : Je frongais les sourcils sur la compréhension des
chiffres, on va y revenir. On va expliquer. J'emteha question, est-ce que ces personnes sont
venues récupérer leurs badges.

Madame SKOLUDEK.

Mme SKOLUDEK, CGT-FO : Page 15, quand vous indiquez la prise en comptetdalats

de I'écoute client, vous mettez deux codes couleprest-ce qui est nouveau, qu’est-ce qui
n’est pas nouveau ? On est bien d’accord que téregsde points existait déja, mais les salariés
ne savaient pas comment c’était comptabilisé.

Mme CASADO-BOLIVAR, Direction : Monsieur GIAMBIAGGI.

M. GIAMBIAGGI, CGT-FO: Est-ce que vous avez des statistiques de fréqimnédfective
parce que vous avez les lecteurs de plaques ?&fesisensés avoir la possibilité de déterminer
la fréquentation chaque jour. Est-ce que ces éltnsamt disponibles, s'il vous plait ?

Mme CASADO-BOLIVAR, Direction : Madame PERRIOT-LE FUR.

Mme PERRIOT-LE FUR, CFDT : Il y a quelque temps, vous nous aviez dit que voutd
d’entrée et de sortie ne permettait pas de faiseaflestements au jour le jour. Est-ce qu’'on en
est toujours la ou est-ce qu’il y a des possilsilgéarce que jai simplement oublié de le faire ?
Est-ce qu’il y aurait des possibilités ? Ca reviethd question, toutes les absences, dés qu’elles
sont longues, pourraient donner lieu a une atiobuemporaire de la place ?

Mme CASADO-BOLIVAR, Direction: On va répondre a deux voix avec Florian. Madame
HAMMOU, je ne vous avais pas vue, désolée.
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Mme HAMMOU, CGT-FO : Une question par rapport a la prise en compte @émdtats de
I’écoute client concernant les jours de télétrax&ilus mettez : ¥enue sur site deux jours par
semaine au forfait télétravail 100 jours égale zgoint». Ceux qui sont & 100 jours, en général,
ils ne prennent pas trois jours de télétravail darsemaine, c’est deux jours, donc ils viennent
trois jours sur site. Il y en a qui ont 100 joursis ils ne les prennent. En haut, vous mettez «
venue sur site trois jours par semaine ou forfé@iétravail 70 jours par an, 5 points, et venue
sur site deux jours par semaine ou forfait téléaib¥00 jours», mais 100 jours, ¢a ne fait pas
trois jours de télétravail par semaine.

Mme CASADO-BOLIVAR, Direction : Merci. Monsieur GIAMBIAGGI.

M. GIAMBIAGGI, CGT-FO : Cela veut dire que c’est le forfait qu'on a effeetnent ou
c’est le nombre effectif, parce qu’il y a beauca@pgens qui ont 70 jours et qui n’utilisent pas
70 jours. Une précision la-dessus aussi, s'il yalas.

Mme CASADO-BOLIVAR, Direction : On va commencer par cette question. L’objectif est
de prioriser ceux qui potentiellement viennent pdasivent. On va se baser sur le forfait
100 jours, assimilé a trois jours de présence #ar €ela ne prend pas en compte la
consommation réelle des personnes, vous imaginez tpue ce n’'est pas possible. Ces
personnes, en fonction du niveau de télétravaieltgs ont sollicité et obtenu, se verront
appliguer un coefficient de pondération.

Madame HAMMOU.

Mme HAMMOU, CGT-FO : Vous venez de dire qu’un forfait de 100 jours nséitedrois
jours sur site ?

Mme CASADO-BOLIVAR, Direction : Non, deux jours sur site. C’est comme trois jows d
telétravail.

Mme HAMMOU, CGT-FO : Non, ce n’est pas trois jours de télétravail, urfaib de 100
jours. Ca ne revient pas a trois jours de téléiraams la semaine.

Mme CASADO-BOLIVAR, Direction : Avec les congés, etc., on est quasiment a trors jou
Le critére qui a été retenu pour répondre a vatestion, on assimile le forfait de 100 jours a
un forfait de trois jours de télétravail. 100 jour®is jours de télétravail, 70 jours, deux jours
de télétravail, 45 jours, un jour. Dans les fajs correspond plus ou moins. Les gens peuvent
ne pas l'utiliser, mais c’est un autre sujet.

M. FERNANDEZ, Direction : Vous vous interrogiez sur le critére relatif aiiérance. On I'a
libellé différemment. Ce sont les métiers idensifiicomme nécessitants des déplacements
fréquents. Une liste a été définie permettant biecprécisément les fonctions qui rentrent dans
ce cadre.

Mme CASADO-BOLIVAR, Direction : C’est une actualisation de la liste. C’est un oegite
qui existait déja. C’est une actualisation de dedte parce que les dénominations ont change.
Pour répondre par la méme occasion a une autréi@ueses personnes ont vocation a avoir
recours a la flotte automobile. C’est facilité pawx, le fait de venir ici sur site, garer leur
véhicule et prendre le véhicule de la flotte autbiteoqui est sur le parking. Cela justifie qu’ils
aient un critére de priorité pour accéder au parkim Cristolien et gu’ils n’aillent pas se garer
a Esquirol, venir prendre un véhicule de la fletteepartir. C'est dans ce sens-la. Ce n’est pas
dans le sens je reviens en cours de journéeaettibfue j'aie une place pour garer mon véhicule
personnel. La priorité, c’est rappelé dans la ri#eservice sur la flotte automobile, c’est
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I'utilisation de la flotte automobile quand un véhie est disponible. L'indemnité kilométrique,
c’est lorsqu’aucun véhicule de flotte automobilest’disponible.

En réaction, Madame PERRIOT-LE FUR.

Mme PERRIOT-LE FUR, CFDT : Avec lattribution d’'un nombre de points spécifigua
cette activité, est-ce que cela ne pourra pas ketapsur une mere de famille qui a des enfants
jeunes ou quelqu’un qui habite tres loin ? C’estiitére qui pourrait jouer au bout d’un certain
moment.

M. FERNANDEZ, Direction : C’est une question qua aussi posée Madame
SKOLUDEK. Les critéres existaient déja, ils étaidéja présentés dans la note. Ce qui n’était
pas présenté dans la note, c’était le poids relatifes criteres en taux. En revanche, ces ratios
existaient déja. Pour la partie des critéres gistaent déja, on vient expliciter, au sein de la
note, le poids relatif de chacun des critéres etetelre compréhensible puisque c’est un
guestionnement des agents. La ou hous sommes shkxege venir changer la donne, c’est sur
les nouveaux criteres qu’on rajoute, qui vont ptoéiement changer mécaniguement les
attributions pour d’'autres personnes qui en faisamonter certains dans I'ordre de priorité et
en en faisant descendre d’autres. Il est possilsieygait des évolutions consécutivement a
I'application de ces nouveaux criteres et leur pogatif, mais sur la philosophie du systéme,
on n’a pas changé la philosophie. On se contemtifictier le poids relatif de chaque critére
pour que les personnes comprennent mieux. On pasvafficher la notation de chacun. On ne
cherche pas a ne pas rendre transparente la modio tel et d’un tel. Il restera des questions
et un sentiment « je ne comprends pas parce qgagelans la méme situation que telle autre
personne et pourtant elle est mieux traitée quesnqeut-&tre qu'il est éligible a un autre critére
et que la personne ne sait pas tout de cette petsenne. On n’enlévera pas complétement ce
sentiment d’iniquité qui existe toujours un peu. fiémanche, on a entendu qu’il y avait une
forte demande de la part des salariés pour compdagoids relatif. lls étaient déja exprimeés
dans la note en étant du plus important au moipsitant. C’'est qu’on ne voyait pas le poids.
On vient rajouter un élément. Oui, il est possiple des choses changent, mais plutét liées a
la création des nouveaux critéres, plutdt que @érersur les travailleurs itinérants ou, en
I'occurrence, on s’est contenté d’actualiser lesoddinations.

Pour poursuivre, dans 'ordre des questions, vauss ravez sollicités pour savoir s'il était
possible d’'aller plus loin qu'accorder a 50 persmsupplémentaires d’accéder au parking
Cristolien les journées peu chargées, je répeteydadredis, jours de pont et jours de congé.
Sur le principe pourquoi pas. On souhaite y alleogpessivement. L’idée est que
I'expérimentation ne bouleverse pas et ne renddgsashoses plus compliquées. On va déja
tester sur ce volume et en tirer un bilan d’expéritation, voir si tout se passe bien et qu'il
reste encore des places disponibles, pourquoillgaghus loin, mais dans un premier temps,
on préfére y aller prudemment et ouvrir une preeng&périmentation sur ces 40 a 50 places.
Si tout se passe bien, pourquoi pas, dans un deaexiemps, mettre davantage de places a
disposition.

Cela me permet de répondre a une deuxieme quekisnstatistiques de fréquentation des
parkings, oui, on a quelques statistiques uniquésignle Cristolien. Elles sont manuelles, a
prendre avec un certain nombre de précautionsgje tout cela au conditionnel, les grandes
tendances nous disent que les vendredis, le padkir@yistolien est a peu pres occupé a 50 %.
Sur un total de 140 places, 70 sont a peu présmiisies. Quand on table sur 50, on se dit que
I'expérimentation devrait bien se passer. On attprglca se confirme, que ¢a se concrétise et
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si c’est le cas, on pourrait aller un peu plus,lamais pas tant que ¢a, il n’y a pas tant de marge
que ¢a.

Mme CASADO-BOLIVAR, Direction : En complément de la réponse apportée par Florian,
on peut aller plus loin sur le quantitatif, les personnes. Monsieur ROUCHAUD, vous
évoquiez les personnes en arrét maladie, en c@wéentre dans des situations individuelles,
personnelles, vous comprenez en termes de gestierit des droits a titre temporaire pendant
une semaine, puis pendant une autre semainejrojesssible a gérer. Si c’est vers ca qu'il faut
s’orienter, il faut changer completement d’épurd &ut inverser la situation en mettant en
place un dispositif de réservation et en demandaxtgens qu’ils réservent. Ce dispositif est
faisable avec la technologie que nous avons surPZek. En revanche, a ce jour, nous ne
I'avons pas sélectionné parce que ce dispositiEdervation ne nous permet plus de prioriser
les attributions de place. C’est le premier quengs qui a la place. Dans ce qu’on essaie de
faire en termes de stratégie de priorisation, melaous semble pas opportun et soutenable. On
est sur quelque chose qui est a peu pres, on eBsptaniser avec les conges, les arréts, par
un dispositif de surbooking. On vient traiter erm@dément la situation particuliere des
vendredis, des ponts et des vacances. Ce n'epapadt, il restera des places qui ne seront pas
occupées. On veut éviter d’arriver a saturation.eReample, une personne avec des problemes
médicaux importants qui arriverait tard le matimgat ne pourrait pas se garer au Cristolien
parce que toutes les places seraient saturéeg, quielque chose qu’on ne souhaite pas
rencontrer. On préfére avoir quelques places libtese pas avoir cette problématique. Pour
une personne qui a du mal a se déplacer, ce rdssrpisageable de faire cing minutes a pied.

Les points de questionnement, c’est pour cela ¢est ane expérimentation et qu’'on ne le
grave pas dans le marbre, ni en volume, ni en duesevendredis, on a souvent les conseils.
Dans ce cas il y a des conseillers. Certains joeiia semaine, il y a des commissions. Pour les
congés scolaires, on est a peu mesureparce qu'il n’y a pas de conseil, de commission,
d’événements lors des congés scolaires. On espptaautionneux les vendredis. On va tester
parce qu'on a l'impression que cela peut passeis sia@n rencontre des difficultés, on peut
arréter le test et réduire son ampleur. La pripdg&n’est pas de créer des difficultés pour des
personnes qui ont des situations pathologiquescéitér leur déplacement.

En réaction, Madame SKOLUDEK.

Mme SKOLUDEK, CGT-FO : Dans votre expérimentation, vous allez prendrgdess de
pont. L'expérimentation commence le 2 mai. Eller&se quand ? Qu’entendez-vous par jours
de pont ? Combien de jours ? Il n’y en a pas jusdpfin de 'année 2026. Au mois de mai,
tout est tombé en vendredi, a part le jeudi decéasion, on est fermé le vendredi 15. Le
15 ao(t, c’est un samedi, peut-étre que la caiésiglera de fermer le vendredi 14. Quelle est
votre détermination sur les jours de pont ? Dansevexpérimentation, il n'y aura pas grand
monde qui va utiliser le parking les jours de pamsqu’il N’y a pas de pont.

M. FERNANDEZ, Direction : C’est un point de principe. Il s’avere, comme vbagez fort
justement dit, jusqu’a la fin de I'année, il n’'yrapas de jours de pont. Il aurait pu y en avoir
un.

Mme CASADO-BOLIVAR, Direction : Le 11 novembre, c’est un mercredi. Le 24 décembre,
Madame SKOLUDEK, est un jeudi, mais nous sommes temvacances scolaires, on va voir
lequel 'emporte.

Créteil, le 16 avril 2026 48



Assemblée pléniére du Comité Social et Economique CPAM lle-de-France - Val-de-Marne

M. FERNANDEZ, Direction : Le cas de figure aurait pu se produire pour le ijeied
I’Ascension, mais vous avez noté que la caissteaste, il N’y aura pas le cas. Le cas de figue
ne se présentera pas. Sur le principe, ce seriélgoss jour de pont.

Mme CASADO-BOLIVAR, Direction : En complément sur les statistiques, Florian a égoqu
des statistiques manuelles. Ce sont des statistigsiees des opérations de contrbéle ponctuelles.
On a toujours la méme difficulté que vous rappeldansieur GIAMBIAGGI, sur la statistique
Zen Park des entrées puisque ce n’est gu’unetgjaid’entrée et aux heures de pointe, quand
les véhicules se suivent, la statistique n’estfiagde. C’est tres frustrant parce que c’était un
attendu de la bascule sur Zen Park de disposezsldannées statistiques fiables. Ce n’est pas
le cas. On a déja fait plusieurs remontées augieest, mais il n’arrive pas a régler ce probleme
en termes de direction de caméra et dire aux \estne vous mettez pas pare-chocs contre pare-
chocs pour qu’on puisse vous compter, certains dttention, mais d’autres pas. Il y a deux
sujets. D’'une part, la barriére ne se rabat pa&siment, on voudrait éviter qu’elle se rabatte
sur les voitures. D’autre part, les voitures seeuti tellement pres que la caméra ne capte pas
la plague d'immatriculation des secondes, troisgméc. Dés lors que c’est la file et qu’elles
se suivent, pour éviter que la barriere se refeaies se suivent trés pres et on ne capte rien.
Il leur a été dit de garder un espacement, maigest pas le cas. On n’a pas de moyen de police
la-dessus. On ne va pas faire redescendre la fgaimi@ rapidement. On avait raccourci déja le
temps de redescente de la barriére.

M. FERNANDEZ, Direction : Une autre question avait été posée par rappor agents qui
auraient pu changer de parking et qui ne sont @ass/récupérer leur badges. Pour clarifier les
choses, il s’agissait d’'agents qui avaient uneeplsur le parking Eiffel et qui préféraient
Esquirol. Ca a été possible parce qu’il y avaitmlases a Esquirol. 22 agents étaient concerneés,
14 ont saisi cette opportunité et sont venus rgenpéur badge, 8 ne I'ont pas fait et ¢a a été
cléturé au 31 mars. Depuis cette date, ils avaiistd’'un mois, on a considéré qu'ils n’étaient
pas intéressés puisqu’ils ne se sont pas maniféStémit uniguement jusqu’a la fin de cette
campagne. Pour la campagne prochaine, toutes itess caont étre rebattues au regard des
critéres que I'on vous a présentés. A compter pgtesgre.

La derniére question, vous y avez répondu, le systde couleurs en vert, ce sont les
nouveautés par rapport a la campagne existanté2te 2

Mme CASADO-BOLIVAR, Direction : C’est susceptible de changer les choses. On tegra
enseignements de cette campagne, comment ¢a sdedéte. Quelqu’'un avait employé le
terme définitif, etc. On vous présente ce qui garer dans la mise a jour de la note de service
pour la campagne a venir. En revanche, est-ce st définitif ? Non. On va tirer les
enseignements de cette campagne qui va se dératuellement des effets que I'on n'aurait
pas vus dans l'introduction de ces nouveaux cstereautre chose. Si besoin, on ajustera la
prochaine campagne. On ne grave pas dans le ntaritrde points, tels critéres. Ce sont des
choses susceptibles d’évoluer en fonction des retbaexpérience.

Madame SKOLUDEK.

Mme SKOLUDEK, CGT-FO : En vert, c’est ce qui est nouveau ? Le nombre digsfa
charge de moins de 12 ans existait déja dansitéses. Qu’est-ce qui est nouveau ? C'est le
nombre de points par enfant ?

M. FERNANDEZ, Direction : Tout a fait. C'est le nombre de points. La précisie 12 ans,
je ne sais plus si elle existait déja. On I'a gécpeut-étre. Par contre, c’est le nombre d’esfant
Jusgu’a
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présent, c’était un critere unique, que la persaihean, deux, trois enfants, c’était le méme
nombre de points.

Mme CASADO-BOLIVAR, Direction : Est-ce qu'on a fait le tour de vos questions ?
Monsieur GIAMBIAGGI.

M. GIAMBIAGGI, CGT-FO : Jai bien noté que le 24 décembre sera férié cattede,
Madame CASADO. C’est dit, ce sera dans le PV. Qle@adu 15 aodlt tout a I'heure, si vous
voulez bien. Je voulais revenir sur le sujet, egzumoi. A un moment donné, vous parlez
éventuellement d’'un roulement. Est-ce que voussaigéz de mettre en place des roulements ?
Au bout de six mois, une personne qui se gare astoien ira se garer a Esquirol et
inversement. Ce n’est pas précisé quelque part ?

M. FERNANDEZ, Direction : Ce n’est pas une proposition de la Direction. Qtgpfartie des
choses qui ont été remontées par certains agestz peu d’ailleurs, mais on I'a noté puisqu’il
y a eu quelques suggestions. On ne l'a pas retdans la mesure ou ca contrevient
completement aux criteres de priorité. Si on fag tbulements, il n’y a plus besoin de faire de
criteres de priorité.

M. GIAMBIAGGI, CGT-FO : On peut faire des roulements pour des personnesugaient
des critéres proches et qui, de peu, perdent &dlian.

Mme CASADO-BOLIVAR, Direction : Il faut qu'on double les effectifs sur la gestioesd
parkings, Monsieur GIAMBIAGGI. Ce n'est pas préWwous souhaitons conserver cette
organisation par critéres de priorités parce qleermgus semble étre la plus propice a sécuriser,
notamment pour les personnes en situation de remadig des difficultés de déplacement. De
méme, cela nous semble répondre a des objectifgodeiliation vie personnelle, vie
professionnelle, a des objectifs professionnelsiauacilité de rendre l'usage de la flotte
automobile plus simple, etc. On n’a pas envisageair une logique ou tout le monde bénéficie
du truc et que certains se retrouvent éloignéselai devait étre mis en place, ce ne serait pas
par un systéme de roulement beaucoup trop cons@umae ressources, mais plutét par un
systéme de réservation individuelle des placesa €élté écarté. Nous n’avons pas tout retenu.
Monsieur FERNANDEZ I'a rappelé en introduction. NMoavons retenu les choses qui
s’inscrivent dans la politigue que nous souhaitpoder sur le parking et soutenues par un
grand nombre de personnes. Il y a eu des chosesapécdotiques proposées par une ou deux
personnes.

Est-ce qu'on a fait le tour de vos questions swsujet ? Je vous remercie. Merci, Florian.

M. FERNANDEZ, Direction : Merci a vous. Bon aprés-midi a tous.

Point 12 : Bilan action logement 2024/2025 - INFORKTION

Mme CASADO-BOLIVAR, Direction : Il y a un point sur lequel doit intervenir Alice

DUCHER, mais comme elle est en entretien de retreme et que I'entretien n’est pas terminé,
Madame HAMMOU, on inverse les deux points ? PouPY& nous passons au point bilan
action logement 2024 et 2025 puisque I'an deriliaty avait pas eu de bilan.
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Mme PERRIOT-LE FUR, CFDT : Les documents qui nous ont été transmis, il y adess
et les prénoms des personnes.

Mme HAMMOU, CGT-FO : C’est une coquille. Il n'y a les noms que sur laggs qui ont
été envoyées derniérement concernant les persognesont accédé a un logement.
Normalement, dans le premier renvoi qu’elle avait, fon ne pouvait pas ouvrir le fichier. Je

ne sais pas pourquoi elle les a renvoyés. On amaitymisé les demandes en cours.

Mme CASADO-BOLIVAR, Direction : Pour éviter toute difficulté la prochaine fois, peut
toujours intervertir, mais ne lui adressez que desses prétes a diffuser et pas plusieurs
versions.

Mme HAMMOU, CGT-FO : C’est une coquille qui vient de ma part. Les pengsngui ont
pu accéder a un logement, on a le nom mais pagltesses. C’'est malheureux tout de méme.

Mme CASADO-BOLIVAR, Direction : Merci a votre niveau de ne pas diffuser ces
informations. Je vous demanderai méme de suppriedichier non anonymisé et on
retransmettra le fichier anonymisé qui s’ouvre biga me semble préférable pour la suite et
pour que chacun s’y retrouve dans ses archives.

Mme HAMMOU, CGT-FO : Il s'agit d’'une coquille. Dans toutes les extranpque ce soit
sur la liste des demandes en cours ou les préessions, préts travaux, tout est anonymise,
sauf malheureusement ces 11 personnes.

Je vais commencer par le bilan social 2024. Jefamis une petite synthese. La collecte est de
173 083 euros. La collecte, c’est ce que donneHAM a Action Logement. Il y a eu 21
services rendus pour un montant total de 330 3dfsewpartis de la fagon suivante :

- 12 familles logées pour un montant de 217 000 euros

- 3 aides a l'allocation pour un montant de 68 54@su

- 2 aides accession et travaux pour un montant d®@@uros ;

- 4 accompagnements des salariés en difficulté pounantant de 4 800 euros.

En 2024, il y avait 130 demandes de logement erscou

Je passe au bilan social 2025. La collecte était6@008 euros. Il y a eu 23 services rendus
pour un montant total de 363 941,12 euros répaetis. maniere suivante :

- 11 familles logées pour un montant de 229 000 euros

- 5aides ala location pour un montant de 67 088.t8s ;

- 3 aides accession et travaux pour un montantdetéldD 200 euros ;

- 4 accompagnements de salariés en difficulté pounamant de 7 658 euros.

Il'y a eu l'intégration du service médical en oc®B025, 225 demandes en cours en 2025, dont
10 demandeurs de I'ex-DRSM.

C’est une synthése. Je suis ouverte a toutes vestigns. Je vous avais déja présenté la
plateforme AL'in qui a débuté en 2020. J'ai faiewlsynthése du bilan 2024-2025 avec tous les
services que propose Action Logement. J'attendgjuestions.

Mme CASADO-BOLIVAR, Direction : Madame PERRIOT-LE FUR.

Mme PERRIOT-LE FUR, CFDT : Est-ce gu'il y a eu une amélioration dans les #ésvet
dans vos possibilités de logement ? En termes gkarient pour le moment, est-ce que c’est
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plus facile aujourd’hui, en 2025, en 2024, en 2@kBest-ce qu’on est toujours sur les mémes
difficultés avec cet organisme ?

Mme HAMMOU, CGT-FO : Pour étre transparente, ce n'est pas plus facjeusdihui,
malheureusement. Bien au contraire. A notre niveauant qu’employeur, on peut prioriser
des demandes par attribution de points bonus. Qhdie a la personne de se rapprocher de
Madame KERDOUCI Hayet, la conseillere sociale awail, pour qu’elle établisse un rapport
social. Ce sont ces deux choses qui font que laaddenpeut étre priorisée. Cela dépend des
points, si la demande est ancienne, si la persamrmeins de 30 ans, si la personne souhaite se
rapprocher de son lieu de travail. Il y a pleircderes. Comme nous n’avons pas de visibilité
sur la demande de numéro unique, puisque toutegidess justificatives sont mises sur le
numéro unique, méme en tant qu’employeur, on né fesisavoir le nombre de points. On a
acces aux attributions, on se rend compte partascg sont des personnes qui n'ont méme pas
bénéficié de points bonus de la part de I'entrepfSest peut-&tre une personne qui a des points
parce qu’elle est logée dans un logement temporir@avait une ancienneté de demande, mais
on n’'a pas de visibilité sur le numéro unique.

On a une réunion avec la référente entreprise npexali parler de certains points. Il est trés
compliqué, depuis cette plateforme AL’in, d’accédam logement social. La problématique,
avant cette plateforme, on avait directement Isgare qui proposait les logements. On lui
donnait une liste et la personne veillait & propteselogements. On a maintenant une référente
entreprise, on est obligé de passer par elle st ele qui fait le lien avec les personnes qui
proposent les logements. Parfois, c’est tres camugli Depuis qu'il y a I'assistante sociale,
Madame KERDOUCI, elle a réussi a établir un liea@#ction Logement et ¢ca aide parce que
son rapport social aide. Avoir un rapport sociallademande de numéro unique, ca aide. Elle
est trés investie dans le logement et elle aide enésigens a faire leur demande. Elle prend
attache directement avec le service la-bas puilguée été présentée par notre référente
entreprise. On a espoir que ¢a aille mieux, mastda conjoncture actuelle. Ce n’est méme
pas lié a Action Logement. C’est comme ¢a.

La plateforme AL’in, ils ont des objectifs a attéie. Ills doivent loger les DALO en priorité.
C’est leur objectif premier, méme si c’est du 1L9%s personnes prioritaires sont les personnes
qui ont une domiciliation, les personnes qui sudrssles violences conjugales, les personnes
qui sont dans les logements insalubres déclaréarparganisme. Ce ne sont pas des photos
avec de la moisissure sur mes murs, il faut uneense d’hygiéne certifiée. lls appliquent des
criteres tres stricts. Si le salarié dit « ¢ca 8fitfois que je postule, c¢a fait 30 fois que j'essui
des refus, je ne sais pas pourquoi », on a lalgbigside 'aider en lui attribuant ses points
bonus. On le renvoie vers Madame KERDOUCI, ellet gablir un rapport social si celle
nécessite et ¢ca peut booster la demande, maiscoesiliqué.

Il faut que les gens soient ouverts a élargir lelemandes parce qu'il y a des gens qui nous
disent qu’ils sont dans I'urgence, mais ils veul€néteil, Maison Alfort. Il faut gu’ils soient
ouverts a élargir leurs demandes géographiquemental-de-Marne reste un département ou
les appartements sont devenus tres, trés chegra parfois des deux pieces a 800 euros, les
gens ne comprennent pas parce que c’est du logeoeat, ils ont trois enfants et on ne leur
propose que des deux piéces. On ne propose qdeubepieces parce que par rapport au salaire
sur la demande de numéro unique, ils prennentddesaessources confondues, ils divisent par
trois et ils estiment qu’ils ne peuvent mettre 400 ou 500 euros dans un loyer. Il naura pas
acces a un logement qui correspond a la typolagiiewgut. C’est compliqué. On leur dit de
mettre
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le salaire sur 14 mois. Si vous touchez une prifaetigite, il faut la rajouter, rajouter les
allocations. C’est ¢a qui fait qu’on lui proposdes logements plus grands. Mais les logements
sociaux sont devenus de plus en plus chers.

Mme CASADO-BOLIVAR, Direction : Madame RODRIGUES-MARTINS.

Mme RODRIGUES-MARTINS, CFDT : Jai vu sur les statistiques liées aux familles
relogées qu’il y a trois types de logements sogiamigrmediaires et temporaires. Pour moi, les
logements sociaux, ce sont les familles logeesadenf plutét pérenne. lls ont eu acces a un
logement social. Par contre, quelle est la nuamtee de logement des familles logées en
intermédiaire ou en temporaire ?

Mme HAMMOU, CGT-FO : Un logement intermédiaire, c’est un couple ou wrsg@nne qui

ne peut pas accéder au logement social parce@a’@ibp de revenus et elle ne peut pas accéder
au parc privé parce qu’elle n'a pas assez de reveédest le logement qui se situe entre le
social et le privé. Pour accéder a un logementagaky a des plafonds a ne pas dépasser. Elle
dépasse de peu ces plafonds pour accéder au logsocéd, mais elle n’a pas les moyens de
se loger dans le privé. Ca s’appelle le logemetetrimediaire. Les logements temporaires, ce
sont des personnes qui sont logées dans des fgensa, des structures. Ce sont des personnes
qui sont dans des situations d'urgence. Un exemyie, personne qui subit des violences
conjugales, mariée civilement et qui habite enewex son conjoint, elle ne peut pas accéder a
un logement social tant qu’elle n'a pas d’ordonmade non-conciliation ou de jugement de
divorce. Pour prioriser ces personnes qui ont Inedt@tre relogées en urgence, il y a cette
solution du logement temporaire puisqu’elle ne geag accéder tout de suite a un logement.
Ce n’est pas pérenne. Le fait d’étre dans un logéteenporaire facilite pour avoir un logement
social puisque ce sont des logements ou il y aaldements. Ensuite, ils sont prioritaires pour
étre logés dans le social. Ce sont des logemeets @es faibles loyers tout équipés. Il y a
parfois des petits appartements, parfois des chesn@e sont les solutions d’'urgence.

Mme RODRIGUES-MARTINS, CFDT : Merci, Nadia. J'avais compris les logements des
parcs sociaux et le logement temporaire, parcg'gueécu en logement temporaire. C'est la
nuance intermédiaire entre les logements internrédiagt temporaires. Tu m’as donné la
réponse. Merci beaucoup.

Mme CASADO-BOLIVAR, Direction : Monsieur ROUCHAUD.

M. ROUCHAUD, CFTC : En 2025, 11 familles ont été logées. Sur 225 dermgratla ne fait
pas beaucoup, a peine 5 % des demandes ont &faitegi En 2025, cela n’a pas été possible
d’obtenir des logements par le parc d’autres entgep, des grandes entreprises, Air France,
EDF. On n’a pas pu prendre sur leur parc ou celigaéteé le cas ?

Mme HAMMOU, CGT-FO : Pour 2025, il y a eu une collecte de 169 008 eeir@8 services
rendus pour un montant de 363 000 euros. Il y dalta entre la collecte qu’Action Logement
a percue de la CPAM et le montant qu’ils ont allpoér leurs salariés. D€ja, ils piochent dans
les collectes des autres entreprises. La difficuidogement social a la CPAM, avec nos
salaires, on n’a pas acces aux mémes logementsrgiti’Air France. Oui, ils piochent dans les
autres collectes. Quand on regarde la collectedqueent la CPAM et les services rendus par
Action Logement, il y a 200 000 euros de différeriee 2025, la CPAM a donné 169 000,08
euros et ils ont versé 363 941,12 euros. 11 fasnibgées représentent 229 000 euros. Ca
représente plus que la collecte de la CPAM. La lgrohtique, on a des salaires
malheureusement bas et le logement social augmintea méme des personnes qui se
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résignent a ne plus loger dans le Val-de-Marnegque c’est un département assez cher. Les
gens se tournent vers le 91 ou vers le 77.

Mme CASADO-BOLIVAR, Direction : Madame PERRIOT-LE FUR.

Mme PERRIOT-LE FUR, CFDT : Je voulais savoir si en 2024 et 2025, vous avedesu
demandes de relogement pour insalubrité. Dansotgsrients, ils nous montrent pas mal de
soucis de maintien en état. Chez nous, on a eweles qui vivaient dans des conditions
particulierement délicates.

Mme HAMMOU, CGT-FO : Je ne pourrais pas te dire 'année précisémenta ®a une
personne qui vivait dans sa voiture. Elle traviéida plateforme de service et elle a été relogée
Des moisissures, non. On a eu des personnes danadas punaises de lit.

On a des personnes qui ont des situations tres lcpréps. Je le redis, le fait qu’'on est
I'assistante sociale, ca aide beaucoup. C’est dgogppour un salarié de raconter sa vie a son
collegue méme si on est tenu par le secret prai@ssi. Elle peut se livrer a I'assistante sociale
et avec le rapport social, elle peut aider a bodatdemande. C’est un plus pour les salariés, et
les salariés se dirigent de plus en plus vers.elles

Mme CASADO-BOLIVAR, Direction : Merci. Est-ce qu’on a fait le tour de vos questi@ns
Merci.

Point 13 : Bilan des stages de janvier a mars 2026
- INFORMATION

Mme CASADO-BOLIVAR, Direction : Alice n’étant toujours pas la, je vous propose de
passer au bilan des stages sur la période de janw@rs. Est-ce que vous aviez des questions
sur ce bilan des stages ? Non.

Point 14 : Suivi mensuel d’activité des poles
- INFORMATION

Mme CASADO-BOLIVAR, Direction : Je vous propose de passer au point qui concerne le
suivi mensuel d’activité de pbles. Est-ce que vauez des questions sur le suivi d’activité ?
Aucune.

Sébastien, tu n’as pas de commentaires sur |'&etWi

M. ARNAUD, Direction : J'étais en train de rechercher les résultats Uement extrémement
positif & signaler, je crois qu’'on en avait déjalédors de la derniere AP, c’est le plan de
résorption des soldes mis en place au cours dudeaigars au sein du PRP sur la partie PEAT,
un domaine sur lequel on était extrémement encdité depuis le début de I'année avec
beaucoup de remontées du front office, accueil B8. RJn plan a été mis en place avec des
heures supplémentaires, mais pas que, avec lertreldocertains managers qui avaient la
compétence coté PEAS et le manager des PEAT. Qalaras de diminuer drastiquement les
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soldes sur un mois. Cela a été appuyé par la CPANAdois qui a monté un plateau phare
IJAT qui démarrait fin mars, début avril. On a p&&mi les premiéres caisses aidées. Ca s’est
traduit par une réduction assez significative ddédes.

Mme CASADO-BOLIVAR, Direction : Belle opération. Bravo aux équipes qui se sont
fortement mobilisées, autant le managérial quadesnts, pour ce plan d’action.

Point 11 : Observations de I'inspection du travail
suite a la visite de I'espace d’accueil de Crétdlont-Mesly
- INFORMATION

Mme CASADO-BOLIVAR, Direction : Je vous propose de revenir sur le point observation
d’inspection du travail a la suite de la visite'dspace d’accueil de Créteil Mont-Mesly. Vous
aviez souhaité, au dernier CSE, gu’on vous trartenhet éléments relevés par l'inspection du
travail. La note qui vous a été transmise appoeg éléments au-dela de la liste de ces
observations, des éléments de constat ou des comapie d'information liés a ces thématiques.
Je le rappelle, Alice DUCHER l'avait évoqué la dere fois, les recommandations de
inspection du travail ne se font pas dans un eadlun contradictoire, c’est directement
transmis a l'issue des échanges sur place avearsemqmel. lls n'ont pas, au moment de cette
visite et de la transcription de ces recommandatilavision exhaustive ou compléte de ce qui
peut étre déja existant dans I'organisme et qut pne méconnu ou pas connu des acteurs
locaux, etc. Dans ce cadre, c’est important deep@tla connaissance les différentes actions
d’ores et déja mises en place ou envisagées pramhaint. Ca n’a pas le méme poids, mais les
deux sont intéressantes et permettent d’éclairée etlativiser les éléments de constat chauds
qui peuvent avoir été faits sur un site et a un erarbien particulier.

Avez-vous des questions complémentaires ou desgeie®? Madame DOUIS-MAXI.

Mme DOUIS-MAXI, CFTC : Je voudrais revenir sur les nuisances sonoreslev@asques
anti-bruit. lls avaient été testés par les équgmdlont-Mesly, mais ce n’est pas compatible
avec Avaya. lls ont di reprendre les anciens casqD@st pour cela que les casques ne
conviennent pas.

Mme CASADO-BOLIVAR, Direction : Ca veut dire quoi, ils ne sont pas compatibles avec
Avaya ? C’est la premiére fois que j'entends que cisques ne sont pas compatibles avec
Avaya.

Mme DOUIS-MAXI, CFTC : C’était avec le téléphone. Comme ils sont passeavaya, ce
n’est plus compatible.

Mme CASADO-BOLIVAR, Direction : Les casques ne sont pas branchés sur I'ordinateur ?

Mme DOUIS-MAXI, CFTC : Je ne sais pas. C'est ce qui a été rapporté pagkess de
l'accueil.

Mme RODRIGUES-MARTINS, CFDT : Javais fait remonter une anomalie en ce sens dans
les questions CTR. Fin d’année derniére, au passkgda migration Windows 11.
Effectivement, Avaya, au niveau de I'applicatioa&it. On ne pouvait pas appeler les gens et
qguand on les appelait, ¢a grésillait, les persomoes entendaient. Suite de la CTR, il y a eu
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une régularisation parce qu’il fallait plus de aisce de mémoire, d’octets sur les portables.
Ca a été augmenté, etc. Apparemment, cette solutigoas lié a ce probleme. Je ne pense pas
gue ce qu’expliquait Delphine était en lien dirde.ne pense pas.

Mme CASADO-BOLIVAR, Direction : On va vérifier parce que c’est la premiére foisogu’

a cette remontée-la. On n'a pas eu de remontéetalides équipes d’accueil disant que les
casques sont a changer. On va s’assurer s'il yoabiéme technique ou un probleme d’'usage
ou il faudrait expliquer. On maintient que ¢a aé acheté dans cet objectif, de limiter les
nuisances pour les personnes, de bien entendre epder au niveau du micro directement
parce qu’il y a un systeme de filtration des brdigsfond dans le micro. La méme chose que
sur la PFS, c’est pour nous un moyen de maitriseggssant et opportun pour ce type d’activité.
Encore faut-il que ¢a fonctionne.

Est-ce qu’il y a d’autres questions ou remarquik®fisieur GIAMBIAGGI.

M. GIAMBIAGGI, CGT-FO : Ce document, c’est le document que vous souhasgager
avec les élus quant aux observations que vous ferm@uand jai vu Observation de
I'inspection du travail a la suite de la visitelgspace d’accueil de Créteil Mont-Mesly, je me
suis dit pourquoi ils nous envoient encore le doeninet quand je I'ai ouvert, j'ai compris.
Vous avez fait un courrier ou vous allez faire oarcier a I'inspection du travail ? Elle vous
mettait en demeure d’'un certain nombre de chosedleetvous demandait d’apporter des
preuves, que vous fassiez telle ou telle choselatdedans, il y a une partie des éléments qui
va faire I'objet de la réponse a l'inspectrice davail. Est-ce que vous avez déja envoyé ce
courrier ? Ca en est ou ?

Mme CASADO-BOLIVAR, Direction : Est-ce qu'il y a d'autres questions ? Madame
PERRIOT-LE FUR.

Mme PERRIOT-LE FUR, CFDT : On reviendra au fil de I'eau sur tout cela ?. Véusquez
guelques petites pistes, etc. Dans ce dossierdgumrs mettez, par exemple, difficultés liées
au systeme d’information et au sentiment de sugeharganisationnel, le DUERP actualisé a
ete diffusé avec la charge de travail renforcédéaportée, stress ressenti, etc. Les réponses sont
dans le DUERP, il faut qu’on aille chercher dan®I#ERP ce que vous avez mis en place
comme solution ? OK. Le probléme, c’est qu'on adosument officiel, officialisé, ¢a pose
guestion qguand méme.

Sur le sentiment de menace disciplinaire des nawvembauchés, on ne comprend pas ce qui
est fait. Est-ce que je suis recu immeédiatementepegsponsable qui m’explique comment ¢a

fonctionne, avec un rappel des régles par la mé&oasmn, etc. ? Est-ce que c’est fait ? Je ne
sais pas. Est-ce gu'’il y a des notes de servidaraet a mesure ? Est-ce qu'il y a des mails sur
I'appropriation des regles spécifiqguement danseteice-1a ? Je ne vous parle pas des regles
en disant que le reglement intérieur a été misug gtc. Est-ce que dans le service, les régles
sont rappelées de facon claire lorsqu’il y a umpee incident ?

Vous dites : « A chaque manquement de discipliotuélement constaté par la hiérarchie »,

c’est classique, c’est habituel. Ce n’est pas fipéement lié a la visite de I'espace d’accueil.

Il N’y a pas de particularité, il n'y a pas de dfiéité des réponses en fonction de ce que
I'inspectrice vous a dit. Pour moi, on est dansléssique, dans I'habituel, dans le général. On
n'est pas dans la spécificité. C’est ca qui me s par rapport a ce document. J'ai

I'impression qu’on est dans le général. On rappelkenme on rappelle au contentieux, a la
PFS, comme partout.
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Pour les salariés de I'accueil, sur la gestion @ublic difficile, on a toutes les formations
améliorer I'accueil physique, gérer les situatiaidicates, incivilité, gestion des entretiens.
Compte tenu de cette difficulté, la gestion d’ublpudifficile, on n’arrive toujours pas a savoir
ce que c’est. Est-ce qu'il y a des formations dppas sur la |égislation, sur I'articulation des
processus tels qu’on les connait ? C’est plusdatiéxpliquer a quelgu’'un quand on connait
tous les processus de la caisse et c’est certairigrius difficile quand on les connait beaucoup
moins, l'utilisation des outils, des nouveaux autil

J'ai I'impression de lire un truc basique. Je nisvien sur cette activité spécifiguement. On va
revoir le DUERP, évidemment. Quand on nous dit & présentation du guide de prévention

et gestion des incivilités sera organisé annueligragpres des équipes d’accueil ». C'est a la
fin de 'année ? C’est au prochain séminaire ? s un truc particulier puisqu’on voit qu’il

y a des alertes, il y a des personnels qui aleftéite réunion, vous allez la prévoir assez vite

ou pas ? C'est a la fin de I'année ?

Sur les conditions de travail des agents emplogésup prestataire extérieur, jai du mal a
comprendre. Vous dites qu’'il y a une assise auanie la borne d’accueil. Apparemment, les
personnes peuvent s'asseoir. La personne peupsserecing minutes. C’est ce qu’on avait
mis en ceuvre a I'époque quand le SAPA est sortirtBiot, ca ne va toujours pas. Visiblement,
cane va pas puisqu’il y a des agents qui disemtajstation debout prolongée les affecte. C’est
ca que je ne comprends pas. Il y a des gens guagment, pour autant, on nous redit ce qu’on
nous dit habituellement. Il y a un tabouret, ilsyent s’y mettre. Visiblement, ils ne s’y mettent
pas puisqu'’ils se plaignent a I'inspecteur.

Les ateliers sur les TMS, on met que les salagd®adcueil physique bénéficient de ces ateliers

le 4 mars 2026. C’est un atelier global quandalstsous en réunion. Il y a des salariés qui

n'étaient pas la ce jour-la parce gqu'ils étaientealadie, en vacances, ailleurs. Au niveau du

télé-conseil, 'ergonome du service santé au ttavaiparle des actions, mais, il y a des soucis.
En 2024 et 2025, on a eu combien de demandes elaesvice pour des gens qui se plaignent
parce qu’ils sont malades dans ce service paricllEst-ce qu’'on est en capacité de savoir s'il

y a une reelle différence entre ce service parécel un service lambda de la caisse ? La station
debout détériore la santé de toute fagon.

On parle de référents TMS. On n’a pas de bilarsdéiitations qu’elles peuvent avoir, on ne
sait pas.

« Sur les aménagements des postes de travail quepeétre sollicités par le médecin du
travail, les souris ergonomiques, etc., peuvert @nectement remis a I'agent en sortie de la
visite médical par le service de santé au travadm a des chiffres sur ¢a. On sait combien de
personnes arrivent et des qu'’ils sortent de laeyifls repartent avec leur petit cale-pied.

Sur les casques, je ne comprends plus rien au €a€qunous dit que tout va bien et notre
camarade CFTC dit que les casques ne fonctionrentLpinspectrice a peut-étre raison de
mettre que ¢a ne va pas si les casques utilisEsmogonnent pas et si, de votre c6té, vous étes
persuadé que c¢a fonctionne. A un moment donné ijyelque chose qui ne s’est pas fait.

Sur le suivi médical des salariés de I'agence t gest-étre plus embétant a suivre, avez-vous
demandé a la médecine du travail de faire un spicifique pour ces personnes, a chaque fois
gu’ils viennent, pour chaque motif ? Combien détesshors du cadre Iégal des cinq ans ? Est-
ce que vous avez un suivi ? Est-ce que vous le terest-ce que vous allez le mettre en ceuvre ?
Merci.
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Mme CASADO-BOLIVAR, Direction : Merci. Est-ce qu’il y a d’autres questions ?

Mme DUCHER, Direction : Premiere question sur les questions formellescegt’'on a
répondu ou on en est des échanges avec l'inspetiitnavail ? On a répondu a l'inspection du
travail précisément ce qu’on vous a montré la.d@enu qu’on a partagé avec l'inspectrice du
travail est exactement celui-ci puisque c’est t'éi@notre analyse de la situation et des actions
gu’'on a engageées, réalisées, planifiées et envasagarfois, dans un certain nombre de cas,
c’est une question qui est posée. Ce n’est pagrfwnt une demande d’action immédiate,
comme c’est le cas pour le suivi médical des ssdaRour vous répondre, oui, on a bien répondu
a l'inspection du travail, précisément dans lesiesr qu’on a mis dans cette note.

Si on a donné tous ces éléments d’informationss yamuvez avoir I'impression de réponses
généralistes, de choses que vous connaissez.l@japie. Madame l'inspectrice du travail est
allée dans lI'agence, elle n’a eu aucun contact EvBirection et les RH. Elle arrive ex nihilo.
Elle fait des constats, elle discute avec desigalaglle en tire des conclusions. Il y a peut-étre
des choses qui sont le reflet d’'une ou deux peesyrou des appréciations individuelles. Elle
n'a pas les éléments globaux. Pour illustrer, prgnds la question des formations a la gestion
des incivilités, nous avons un principe global aierfation réguliere des équipes d’accueil a la
gestion des incivilités. Pour autant, c’est biesgilole qu'il y ait une prise de poste récente, soit
le jour ou on a fait la derniere formation, la ense était en congé ou en maternité. Il peut 'y
avoir un trou dans la raquette. Il suffit que Mae@dfimspectrice du travail soit tombée sur cette
personne-la et elle dira, a juste titre, « il ynasouci, il 'y a pas de formation sur la gestion
des incivilités et des situations difficiles ».

Vous qui connaissez nos dispositifs, je veux bierire que la note et la présentation vous
semblent lourdes et généralistes, mais on s’adr@sgeelqu’un qui ne connait pas notre
organisation du tout, qui ne connait rien de cen@i pu mettre en place, de nos différents
plans d’action, de notre organisation, de nos CSS€Te qu’on peut y voir, de notre DUERP,
etc. C'est pour cela que le ton général vous sepdlg-étre lourd, on rabache des trucs que
Vous connaissez déja, mais c’est la reproductiaedgie I'on a donné a l'inspectrice du travalil.

Vous avez poseé la question : « Est-ce qu’'on reveemgssus ? ». Les risques qui ont été
identifiés, on les a intégrés dans le DUERP. Voissedl « c’'est le DUERP », Madame
PERRIOT-LE FUR. Oui, c'est le DUERP, on les a iméydans le DUERP. Mélanie
RODRIGUEZ, pour ne pas la citer, c’est le coeuramission de suivre la mise en ceuvre des
moyens de maitrise qui sont dans le DUERP et ldisiation du DUERP. C’est une fois par an
ou a chaque évolution, comme on l'avait fait paurDirection médicale ou choses qui le
nécessitent. On ne reviendra pas dessus. On nasvpagoler du courrier de I'inspection du
travail tous les mois. Ce sont des observationgroa tenu compte, on a donné les éléments
d’éclairage et d’explication, et apres, ce qui tibmsit des risques a suivre dans le temps, on
les a intégrés dans notre DUERP.

Mme RODRIGUES-MARTINS CFDT : Certes, vous expliquez a l'inspectrice du travaé g
cela a bien été formalisé et intégré dans le DUERAS elle pourrait tres bien vous répondre
gu'il faut lui lister tout cela ou lui donner unegie du DUERP.

Mme DUCHER, Direction : On I'a donné, bien s(r.
Mme RODRIGUES-MARTINS, CFDT : Vous lui avez annexé le DUERP, on est d'accord.
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M. GIAMBIAGGI, CGT-FO : Elle est censée recevoir les ordres du jour ehéorie, elle a
les documents.

Mme DUCHER, Direction : C’est le cas.

M. GIAMBIAGGI, CGT-FO: Vous nous confirmez que, systématiquement, vous
transmettez les ordres du jour a lI'inspection dudi et a la CRAMIF ?

Mme DUCHER, Direction : Oui, je vous le confirme. Dans le cadre de la répowon lui a

joint le DUERP qu’on avait mis a jour suite au CBEmois dernier parce que c’était en lien
direct en I'occurrence. Elle est destinataire de tiéja. Sur le DUERP, sur la modalité de suivi
des différents risques gu’elle a pu observer, deda modalité de suivi, c’est bien le DUERP.

Ensuite, sur les menaces disciplinaires, est-cé gua des particularités dans cet espace
d’accueil ? C’est toujours difficile & exploitern@’avait pas eu de remontée de difficultés dans
cette agence d’accueil, ni par le médecin du ttamapar le psychologue du travail, ni par les
agents, oserais-je dire, ni par vous-méme. Mawifiesht, elle a eu un échange avec quelgu’'un
gui a eu ce ressenti. On n’'a pas identifié de §ip#éidans cette agence d’accueil et c’'est la
raison pour laguelle c’est une réponse classigueempu’on se dit, peut-étre a tort, ce qui a pu
étre ressenti dans cette agence d’accueil a puedsenti dans n'importe quel service de la
caisse. Il n’y a pas de particularité sur ce sidet’est la raison pour laquelle on est sur une
réponse générale parce qu’'on s’imagine que latgitupeut se produire ailleurs. La position
de la Direction sur ce sujet est la méme, quellesspient les agences d’accueil. On n’est pas
la pour menacer ou intimider, on est la pour ragaplels régles, pour que les gens ne se mettent
pas en situation de procédure disciplinaire, peur permettre de se ressaisir avant d’en arriver
a la procédure disciplinaire. C’est vrai pour I'age d’accueil de Mont-Mesly et c’est vrai pour
tous les secteurs.

Sur la gestion d’'un public difficile, les formati®nca fait partie du parcours de formation
initiale des agents d’accueil. Les dates confirmegue nous n’avions pas pu anticiper la visite
de I'inspectrice du travalil, il se trouve que nawsons inscrit, dans le plan de développement
des compétences 2026, une grosse action de repatsbgnsemble des personnels de I'accueill
sur la gestion des incivilités et des situationfficlles. Malgré tout, il faut recycler
régulierement. Il ne suffit pas de le faire quandad22 ans et étre agent d’accueil pendant 30
ans. Il faut le refaire régulierement. Ca va noesnettre, cette année 2026, de rappeler
'ensemble des principes pour gérer telle ou w&tigation pour I'ensemble des salariés.

Quand on planifiera la réunion ? Assez vite ou jgase sais pas, ¢a dépend. Il faut que Mélanie
réactualise ce guide parce qu’il date de 202aut fjue ¢a rentre dans les ordres du jour de
I'accueil. En tout cas, on le fera annuellementdta une fois, ce n’est pas un moyen unique,
cette présentation en réunion. Des moyens d’accgngpaent et de protection des salariés face
aux situations d’invisibilité, il y en a beaucolyéme dans nos pistes de recherche, il y en a
d’autres puisque Mélanie travaille en ce momentéploiement de I'outil HELP qui vise,
comme son nom l'indique, a obtenir de I'aide et qek ne soit pas la police, puisqu’il y a le
bip police, les vigiles. Il ne faut pas prendrauget isolément sous un angle. Notre objectif est
de mettre en place plein de choses complémentaigsaméliorer la situation.

Par contre, un point d’attention n’a pas été saufear I'inspectrice du travail, mais par des élus
lors de la derniere CSSCT, c'était I'accompagnenpadt-incident. On a des éléments de
prévention, des éléments d’accompagnement, leddipep les vigiles, le manager, le rapport
d’incident, les formations. Par contre, le truaidte 13, il y a le rapport d’incident, la personne
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nous demande d’envoyer un courrier. La pluparedysss, elle ne demande pas d’étre dispensée
d’'accueil ou d’aller voir le médecin du travail. &¥moins, ¢a peut étre un truc secouant et on
n'a rien sur lI'aprés-incident. On a quelque chosewvrir, instituer peut-étre un entretien de
débrief ou quelque chose. C’est un angle mort mipar dans le cadre de cette CSSCT et |l
faut qu’on travaille dessus.

Sur I'histoire de l'assise, je le reconnais, MaddPEERRIOT-LE FUR, moi-méme, je n’avais
pas trop compris parce que je me disais je ne camdgrpas, on a mis une assise, en novembre.
La demande de I'inspectrice du travail, c’est qy'ih deux agents, donc il faut deux assises.
Cela ne concerne pas les agents d’accueil, ¢ca montas hétesses Penelope. On en a mis une
de notre propre initiative. L'inspection du travadus a dit il en faut deux, donc on en a mis
deux. Au départ, je n'avais pas trop compris, id¢asujet.

Concernant la station debout, on n'a pas de spgtifiquement dans ce service-la. Comme
vous le savez, je rencontre le médecin du trawais tles mois. Je n'ai pas de remontée
spécifique sur I'accueil de Mont-Mesly sur la qimside la station debout. A titre individuel,
pour des personnes qui ont des problemes de saédfigues, il peut y avoir des
ameénagements de postes par rapport a la questiarstigion debout. Il y en a, il y en a deux,
en I'état actuel des choses, qui ne sont pas sumt-Mesly, mais il y en a deux. Il y a deux
agents d’accueil qui ont un aménagement de leue s rapport a la question de la station
debout. Les aménagements sont différents en fandiés personnes parce qu’elles n’ont pas
la méme situation de santé. C’est logique. Encast il N’y a pas de spécificité.

Ensuite, est-ce qu’on sait combien de personnegatret ressortent avec un cale-pied ? Non,
je ne saurais pas vous dire. Je serai en meswaudalire combien jen commande, parce qu'a
chaque fois qu'on me demande d’en commander, d@r togique, ¢a veut dire que ceux qui
étaient la sont partis. Globalement, tout indivigu vient a la médecine du travail pour une
visite périodique, une visite a la demande et gprime le besoin d’'une souris ergonomique,
d’un repose-pied, le repose-poignet, peut repavtrc. L’'équipe du service santé au travalil,
quand elle suit les stocks et quand les stocks @ment a s’amenuiser, on me renvoie un
devis pour commander et pour qu’on ne soit pasupture de stocks. Je ne saurais pas vous
dire combien. En tout cas, 100 % des demandessatistaites.

Sur les casques, je ne peux pas vous dire. Mad@d B MAXI nous a fait douter au début du
point. On croyait que c’était bon, on va vérifistalheureusement, je ne peux pas vous en dire
plus.

Mme CASADO-BOLIVAR, Direction : Par contre, ca ne m’explique pas pourquoi ce sujet
remonte par l'inspection du travail et pas pardgents. Si vous voulez que je vous parle

franchement, on n’a pas besoin d’avoir I'inspectiorntravail pour nous dire les casques qu’on

avait demandés ne marchent plus. Ca reste un g@isirprise pour moi.

Mme DUCHER, Direction : C’'est comme les fauteuils. Je ne veux pas revenil'tsstoire
des fauteuils, mais c’est comme les fauteuils.24&fauteuils et les 8 casques, ¢ca commence a
faire beaucoup.

Mme CASADO-BOLIVAR, Direction : Les 24 fauteuils qui sont tous cassés, alors cgoitd
tous relativement récents, me laissent pantoisarddsement, nous n’avons pas les mémes
ratios de casques de mobilier ailleurs. C’est itieaple. On n’est que sur du matériel récent
partout. Le site de Mont-Mesly, on a tout réaménibgé deux ans. Il n'y a plus aucun fauteuil
qui fonctionne. Ca m’interpelle, mais j'en restdeai
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Mme DUCHER, Direction : La derniere question, est-ce qu’on a demandé a&tieane du
travail un suivi particulier sur ces emplois ? Nbry. a des emplois qui font I'objet d’'un suivi
renforcé. Les emplois d’accueil n’en font pas gafGomme je vous le disais, quand il y a un
souci généralisé, on en parle avec le médecinaditrtous les mois. Ca arrive dans certains
secteurs ou plusieurs personnes se plaignentale @& ca. Ca n'a pas été le cas sur I'agence
de Mont-Mesly.

Voila ce que je pouvais vous dire sur le sujet.@mis un certain nombre d’annexes, par
exemple I'extrait du plan de développement des étemees, le DUERP. On a d0 mettre les
caractéristiques du casque qu'on a acheté. On aumisertain nombre d’annexes pour la
rassurer sur le fait qu’on avait fait un certairmtwe de trucs, qu’on avait fait ce a quoi on
s’était engageé.

Mme CASADO-BOLIVAR, Direction : Est-ce qu’'on a fait le tour de vos questions sur ce
sujet ? Merci.

Point 15 ; Informations des Président et Secrétaire

Mme CASADO-BOLIVAR, Direction : Il nous reste qu'a passer aux informations Présiden
et Secrétaire, et des informations RH. Il y a tnoisrmations d’ordre RH dans les informations
Président.

Mme DUCHER, Direction : Pour information, on va mettre en ceuvre, sur la pavril, la
nouvelle garantie de rémunération conventionnéllest la garantie des personnes qui n’ont
pas été attributaires d'une mesure salariale péndancycle de cing années civiles
consécutives. En I'occurrence, en 2026, on va paygarantie qui porte de 2021 a 2025. Cela
concerne 19 salariés et ce sera sur la paie d’avril

Mme PERRIOT-LE FUR, CFDT : Est-ce que vous pouvez expliquer ce que vous estend
par rappel de 2021 a 2025 ? Ca veut dire quoippala? Pour moi, c’était une période, mais Si
vous payez pendant cing ans, trés bien.

Mme DUCHER, Direction : Ce n’est pas ¢a. Pour ne pas faire de bétises,esh lsen
renseignés aupres de I'Ucanss. Ce n’est pas uapatfe a 'image du rattrapage maternité ou
du rattrapage des salariés titulaires d’'un maridans les rattrapages maternité et rattrapage
syndical, on fait une comparaison avec la cohoe shlariés qui appartiennent au méme
groupe, selon des régles qui sont sur le méme unigdiegnploi, avec la méme ancienneté. La,
ce n'est pas un rattrapage. On va calculer la mwyele ce que ce groupe a pergu et on va
donner cette moyenne aux salariés, c’est le pendiprattrapage. Ici, on n’est pas la-dedans.
Ici, on est dans une mesure de garantie. La garastique vous soyez attributaires au moins
au bout de cing ans, c’est-a-dire la sixieme andée&y points, que vous ayez eu au moins 5
points. C’est au moins 5 points pour les persoqgues’ont pas la mesure d’ancienneté et c’est
4 points pour les personnes qui ont encore la mabancienneté. Ces 5 points qui ne sont pas
rétroactifs sur les cinq années, ces 5 points Btammnt rétroactivement al"jjanvier 26 au
titre de I'absence d’attribution de mesures indielles non automatiques entre 2021 et 2025.
Le nombre de points peut étre inférieur a quatra oing s’il y a eu un rattrapage maternité ou
syndical sur cette période. La disposition de kadgc’est une garantie de 5 points. Si vous en
avez déja eu deux, on vous en donne trois. Si gousvez déja eu quatre, on vous en donne
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un. C’est une garantie, ce n’est pas un rattrapag®,est pas une moyenne, ce n'est pas la
comparaison avec une cohorte. C’est un minimum.

Mme HAMMOU, CGT-FO : Vous dites la sixieme année, mais aprées, vous dées qui
n'ont pas eu de 2021 a 2025, ca ne fait pas si®ans

Mme DUCHER, Direction : En 2026, on est la sixieme année. C’est apresde de cinq
ans.

Mme CASADO-BOLIVAR, Direction : On attribue la sixieme année quand on n’a pas eu
pendant les cing ans.

M. GIAMBIAGGI, CGT-FO : Ca se passe comment si la personne a un pas détemogs
en octobre ?

Mme DUCHER, Direction : C’est indépendant. Elle peut parfaitement avoirpas de
compétences en octobre.

Mme CASADO-BOLIVAR, Direction : Elle a 5 points si elle n’a pas eu 5 points en@212
et 2025. Par contre, elle peut tout a fait avos Sgoints en début d’année et avoir un pas de
compétences dans le cadre d’une mesure individuelle

Mme DUCHER, Direction : C’est la raison pour laquelle on a choisi des ddeepaiement
différentes parce qu’on peut trés bien avoir lasxd®n peut avoir 5 points rétroactifs au ler
janvier 26 au titre de la garantie, puis 8 ou liB{scselon la catégorie, rétroactifs aljanvier
26, mais au titre de la politique salariale mesndé/iduelle non automatique de 2026.

Mme HAMMOU, CGT-FO : Jai une question. Est-ce que la hiérarchie estinée ? Elles
risquent de se dire les personnes viennent d’alasrpas, on ne les met pas sur la liste en
octobre.

Mme DUCHER, Direction : Ca n’a rien a voir et on les informera.

Mme HAMMOU, CGT-FO : La problématique est que le responsable peut seildient
d’avoir des pas, je ne le mets pas.

Mme DUCHER, Direction : Je suis sre que je vais passer le message ehtcg duis sdre,
au niveau RH et budget, on a des points de cont@lend on fait des politiques de
rémunération, on a plein de points de controleamatent les grands equilibres, temps plein,
temps partiel, hommes, femmes, cadres, employ@s; atfait partie des points de contrdle que
I'on va mettre en place a partir de 2026.

Mme CASADO-BOLIVAR, Direction : Le fait que c’est un quota de points différenty’ii
aura pas de confusion possible. Ce n’est pas ursempee qui a bénéficié d’'un pas, elle a
bénéficié de 4 ou 5 points. Ce sera bien idenNfaus avez raison, pour 'alerte, c’est quelque
chose qu'’il faudra gérer par le biais de la commation manager.

Mme DUCHER, Direction : Ensuite, rachat RTT. On va lancer, demain, un ngesda recueil
des souhaits de rachat de RTT pour I'année. lania qu’une seule campagne. Ce n’est pas un
sondage, c’est la campagne de demande. On néareelgu’une fois cette année. Si on fait une
deuxiéme campagne en fin d’année, on n’arrive ppsoder suffisamment le budget. On a
besoin d’avoir la visibilité suffisamment tét steriveloppe budgétaire a allouer au rachat de
RTT. On a essayé de le faire clair. L'idée généicést I'unique canal de demande. Quand
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on fait la demande, c’est fermé définitif. Si jerdnde cing, c’est cing. Je ne peux pas revenir
dans trois mois et dire jaimerais bien sept. Cfesine et définitif, sous réserve des droits

acquis. On ne peut pas garantir aujourd’hui qurarjusqu’a 15, cela dépendra du nombre de
demandes. L'objet de faire cette demande t6t esadeir si on a la capacité budgétaire de
répondre a I'ensemble des demandes dans le volunsei@ formulé.

Mme CASADO-BOLIVAR, Direction : Et de les traiter en équité puisque tout le moaite f

la demande au méme moment, alors que les campegpegives créent un droit a ceux qui
ont demandé au début. Par contre, ceux qui arrévéanfin, il n'y aura peut-étre plus les sous.
On traite tout le monde pareil.

Mme DUCHER, Direction : Il n'y a pas forcément les sous et ¢a pose deslégras
d’organisation de service parce que les gens galelenRTT jusqu’a la fin de I'année en vue
de les faire racheter. Et si on ne peut pas ldsetac, tout le monde pose ses RTT au mois de
décembre, il N’y a plus personne. C’est aussi oblpme de continuité de service. C’est pour
des raisons de budgétaires et des raisons de gibé@tde service qu'on a souhaité faire une
seule campagne cette année. On paiera en fin gdaRaé définition, ce n’est pas acquis.

Mme RODRIGUES-MARTINS, CFDT : Au 31 décembre, on n'aura pas acquis la derniére
campagne.

Mme DUCHER, Direction : Je sais, mais c’est moins risqué. Sur décembrst lot. Peut-
étre novembre ou décembre, mais pas avant poappeocher de la date d’acquisition et pour
rester dans la période de cl6éture annuelle. Novender serait bien.

Mme HAMMOU, CGT-FO : On fait la demande de RTT, par exemple, 15 RTTn®@st pas
sar d’avoir les 15 RTT, cela dépend des demandiectives, mais est-ce qu’on est avisé assez
rapidement ? Si on le sait qu’au mois de noventest compliqué.

Mme DUCHER, Direction : On va faire nos arbitrages budgétaires en juin.

Mme CASADO-BOLIVAR, Direction : Le contexte, vous 'aurez compris, notre trajeetoir
budgétaire est déterminée par notre trajectoireNEA.ADans le cadre du CPG, les années 2026-
2027, ce sont des années ou on a des restitutiopsgies, donc le budget personnel qui nous
est donné diminue en da proportion. C’est un cdsetepobal et identique dans toutes les
caisses. Pour autant, cela veut dire qu’il fauirawo pilotage plus fin, des aspects charges de
personnel. Ce sont des arbitrages. Le recours & @lx heures sup, au rachat RTT, payer les
personnes qu’on recrute, les ruptures conventites)el’est le méme budget. Certaines caisses
ont fait le choix de dire que cette année, je @mepar exemple des enveloppes de CDD
supplémentaires et je n'offre le rachat de RTT daas la limite de six jours par salarié
maximum. Certaines caisses en lle-de-France dritdaihoix de réduire. Pour I'instant, on n'a
pas encore tranché ce point. On souhaite d’aboott & recueil des personnes. Ce qu’on
impose de plus par rapport aux autres années,queste recueil soit plus tét dans I'année et
ferme et définitif, parce que c’était source d’iriitade pour les raisons rappelées par Alice.

Si on peut faire face dans nos projections budgstat répondre a I'ensemble des demandes,
on le fera. En revanche, chaque année, c’est emenigtion, si on a une augmentation du
volume par personne et du nombre de personnes,pbssible qu'on ne le fasse pas, qu'on ne
puisse pas répondre a I'ensemble des demande&atdgcide de positionner un maximum.
Ce sont des éléments d’arbitrage qu’on va prendne ¢t recensement lancé avant I'été. Ce
sont des éléments d’'arbitrage et de projection mwa rendre avant I'été, dans le but de
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sécuriser la bonne exécution de cette enveloppmetigrannée. Les personnes seront informées,
Vous aussi, si jamais on décide de plafonner éssetits et qu’on rend disponibles tant de jours
pour qu’ils puissent les positionner. Si on est ména plafonner, les personnes savent qu'ils
peuvent poser ces RTT des gu'ils sont acquis.iPamrs, en fin d’année, si jamais ils n’ont pas
acquis ces droits, on viendra leur racheter le mar de ce qu’ils auront acquis. Par exemple,
s’ils voulaient racheter dix jours, mais ils n’emt @cquis que huit, on donnera le maximum.

~

On est sur cette logique de campagne unique darmsnition de traiter, a un instant T,
I'ensemble des demandes. On a conscience queémagite pour les gens de se projeter, mais
cela nous semble une contrepartie proportionnégpilan doit aussi se projeter. C’est normal
gu’on s’organise de part et d’autre pour faire face

Monsieur ALLIGIER.

M. ALLIGIER, CGT-FO : Madame DUCHER, vous dites que vous allez envoyemait
concernant cette campagne des demain. Est-ce gseavez les dates et sur combien de temps
? Parce qu’on arrive dans une période de congéaireso Si les gens prennent quinze jours, il
ne faudrait pas qu’on leur laisse un delta d’'umeasee pour y répondre.

Mme DUCHER, Direction : On s’est dit qu’on allait faire exprés de I'envogemain. Je crois
gu’on a fait quatre semaines pour aller plus lale tgs vacances scolaires et on tombe dans
mai, en plus des vacances. J'ai dit a faire plar20 avril. Cela dit, je peux parfaitement le éair
partir demain vu qu'on s’est vu aujourd’hui. Le rfarlaire est ouvert du 20 avril au
13 mai. On est parti sur quatre semaines. Il faatlg service budget ait le temps de consolider,
d’analyser, etc., avec la GAP. On est parti sutrua suffisamment long en tenant compte du
fait qu’il y a des absences sur la période.

Mme CASADO-BOLIVAR, Direction : Pour les raisons qu'on a évoquées, n’hésitez pas a
relayer. On ne pourra pas prendre en compte lesud#s qui nous parviendront par la suite.
On a besoin d’avoir une vision d’ensemble.

Mme DUCHER, Direction : Le dernier sujet, c’est l'intéressement. J'ai ded®aa Florence

de I'envoyer a 14 heures aujourd’hui pour que Essgie recoivent pas tous les mails le méme
jour. L'intéressement, 1 048 euros brut, vous axele message du DG. Le choix sera a opérer
entre le jeudi 23 avril et le jeudi 7 mai. On epea pres sur les mémes dates que pour le rachat
RTT. Comme d’habitude, les personnes qui sont épg@gnantes chez Natixis recevront le
mail le 23 avril de la part de Natixis sur 'adregmersonnelle qu’ils ont enregistrée dans leur
compte. Les non-épargnants recevront un courrigfomoicile et pour mémoire, si on ne dit
rien, c’est épargne sur le fond le moins risquéurReeux qui choisiront le versement, le
versement interviendra le 24 mai. En principe derai, d'une banque a I'autre, cela peut varier
d’un jour ou d’un autre.

C’était tout pour moi.

Mme CASADO-BOLIVAR, Direction : Merci, Alice. Est-ce que vous avez des questions ?
Monsieur GIAMBIAGGI, tout sourire.

M. GIAMBIAGGI, CGT-FO : Le 15 aodt tombe un samedi. Il est rare d’avoijaum férié
un samedi pendant I'été. Une caisse, c’est officieudécidé de maintenir la possibilité de
déporter le congé, méme si la personne est ableefiteet le 17 de maniére cumulée. C’est
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avoir une souplesse. Déja, vous imposez un CA lendb Puisque vous n'avez pas fait de
gestes pour le 15 mai, est-ce que vous pouvezudaigeste pour le 15 aolt ?

Mme CASADO-BOLIVAR, Direction : On prend note. Il y a deux choses différentes dans
gue vous dites, Monsieur GIAMBIAGGI. Il y a le faltétendre I'acquisition de cette journée
au-dela de ce qui est prévu conventionnellemeest-@-dire de permettre a des personnes
d’acquérir cette journée de récupération quand miéme elles étaient absentes avant et apres,
ce qui me semble extrémement dérogatoire. Paugs|lge n'ai pas de connaissance de pratique
en ce sens dans des caisses voisines ou autyes.ulhe pratique plus courante de permettre,
dans certaines caisses, d’autoriser la prise de gmirnée plus tard, de laisser poser cette
journée acquise parce gu’on était présent une el@s jdurnées, mais ne pas obliger a la poser
directement pour permettre a la personne de lgékeu plus tard. On n’a pas encore pris de
décision sur cette gestion du 15 ao(t. On prengidstion et on reviendra vers vous.

Monsieur GIAMBIAGGI.

M. GIAMBIAGGI, CGT-FO : On voudrait parler problématique de matiére fédales les
courriers.

Mme CASADO-BOLIVAR, Direction : Je suis préte, ca fait trois semaines que je suies
sujet.

M. GIAMBIAGGI, CGT-FO : Est-ce qu’on pourrait avoir des précisions ? Esfice y a
des consignes ? Comment gérer cette situation ?

Mme CASADO-BOLIVAR, Direction : Jai bien recu votre message hier, nous allons y
répondre. Je vais vous donner en avant-premieréléasents de réponse. Je ne me rappelle
plus, le message a été envoyé a tous les OS. @iestessage d’alerte sur la manipulation.

Nous avons eu une réitération d’actes de vandals&méa boite aux lettres extérieures du site

de Thiais, avec un ou une assurée, j'imagine gggt ane méme personne qui a réitéré plusieurs
fois, qui a déversé des matiéres fécales a plssiEprises dans la boite aux lettres sur le
courrier déposé par les assures.

On a scellé la boite avec une plague, on ne pestn#n mettre dedans et on réoriente les
assures vers l'adresse postale ou les autres sefuieeueil s'ils le souhaitent. En complément,
lors des heures d’ouverture, ils ont la possibitle déposer dans une boite aux lettres a
I'intérieur, mais cela ne marche que pour les hedreuverture, alors que la boite aux lettres
extérieure permettait de déposer au fil de I'eamurHmiter ce risque a I'avenir, on est en train
de regarder si on trouve une boite aux lettres ameetite fente pour éviter tout dépot autre
gu’un papier. Je ne sais pas si cela existe. Qexphorer. Le temps de trouver cette solution,
on la laisse fermer. Tout cela s’est passé surpémede tres ramassée. On est plutbt sur
I'hnypothése que c’est quelqu’un de dérangé quit &opper. Le fait de fermer la boite pendant
un temps, je pense que c’est une bonne chose plaupaur essayer de casser le dispositif. On
voulait mettre une caméra, mais on ne peut pasepgue ca filme la voie publique. C’est
interdit, Monsieur GIAMBIAGGI, on n’a pas le droi@n s’est posé la question de si on allait
mettre une fausse mention que la zone est filméeeilme pas parce qu’on n’a pas le droit.
L’idée est de dissuader et de casser le rythme.

Les premiéres fois, on a géré comme on pouvaitéempérant et en nettoyant le courrier, j'ai
bien conscience que ce n’est pas optimal. J'ai deénde garder les derniers dépbts, on est en
train de chercher une solution pour faire intervaniprestataire ou équiper les personnes, pour
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gue le courrier numérisé sur un point unique ebiuie répartisse pas du courrier souillé dans
la caisse. Il y a des situations particuliereselsais pas si cela existe, j'ai demandé aux éguipe
de regarder si un prestataire peut faire une iatgion comme cela, mais le but est de récupérer
ce qui est récupérable en termes de documentrsaitive a le lire et a le traiter en le prenant
en photo, soit on prévient les assurés que leurrdent a été souillé et n’est pas exploitable. Je
vais vous réepondre en ce sens. Je n'ai pas ereamution, le but était de cantonner et de ne
pas répartir. C’était de la bonne volonté, de lart@ointention, parce qu’il y a un attachement a
venir traiter ces documents déposeés par les pezso@m essaie de faire avec, mais le but est de
le traiter sur la base d’une image et de maniengalésée.

M. ARNAUD, Direction : Genevieve HOROWITZ est allée aupres des equip&EdI| qui

ont été beaucoup marquées par le sujet. Ca lescuébs et ca a fait remonter des choses. Ce
sont des équipes qui parfois se sentent dévalsradaies leurs taches, qui considérent que leurs
taches ne sont pas suffisamment valorisées. Cé péssanodin. On prend I'engagement de
mettre en place des procédures pour qu’on n'aibdadraiter comme n’'importe quel courrier.
Si demain, ¢a devait se reproduire, on va mettidase des procédures spécifiques. On a tenu,
par le biais de Geneviéeve, a étre présent la-badeetliscuter avec les équipes. C’est
inacceptable.

Mme CASADO-BOLIVAR, Direction : C’est tres choquant. On part du principe qu'on va
couper le schéma. Ca s’est déja produit par lepasais on espere que c’est le fait d'un désaxe
temporaire et que ce n’est pas du vandalisme \ai@ntSinon, on sera obligé de prendre des
mesures de fermeture définitive des boites awetetixtérieures, en tout cas celle-ci, parce que
ce n'est pas possible.

Monsieur ROUCHAUD, vous avez une réaction ?

M. ROUCHAUD, CFTC : Il subsiste encore une boite aux lettres activeuserte dans
I'accueil de Thiais. Pendant les heures d’ouvertied’espace Ameli, les gens et les agents
sécurité sont accaparés par leur travail et leussioms. Vous n'avez pas peur que cette
personne continue ses actes de vandalisme ? C&slrp un risque.

Mme CASADO-BOLIVAR, Direction : Pour nous, le risque est moindre parce qu’il y a du
monde autour. Le risque n’est pas nul. Il y a tgleiqui filtre. Si ¢ca venait a se reproduire, on
prendra les mesures qu’il faut et on la supprim€enous permettra peut-étre d'identifier la
personne si c’est a I'intérieur de 'agence et d&venir la police. Par ailleurs, on va déposer
une main courante pour se plaindre. On n’a paedtite de la personne, mais oui, il y a un
dépbt de main courante, surtout vu la réitérat@mn’est peut-étre pas les seuls, je ne sais pas
si elle en veut spécifiquement a la CPAM ou d’autnsstitutions.

Monsieur ALLIGIER.

M. ALLIGIER, CGT-FO : Quand il y a des PCA, trés souvent, selon les nggion peut
acheter du matériel gu’on peut éventuellement&epentre CPAM 92, 93, 94. J'imagine qu'il
y a déja eu ce cas dans d’autres départementsrasanaisses. Est-ce qu’il n’y a pas déja une
entreprise qui serait déja mise en place pour eceegd’activité ? Il faudrait peut-étre se
renseigne aupres des autres caisses s'il y a déjgue chose.

Mme CASADO-BOLIVAR, Direction : C’est ce qu'on a fait. Je n'ai pas encore eu de
remontée, je n'ai pas non plus de processus, nutre des pochettes sous scellés.

M. ALLIGIER, CGT-FO : Vous n’avez pas encore eu de retour ?
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Mme CASADO-BOLIVAR, Direction : Non, pas encore. Ca arrive rarement. Ce sont des
actes ponctuels, des blagues, des plaisanteripende que c’est quelqu’un qui ne va pas bien.

M. ALLIGIER, CGT-FO : Quand on se déplace sur place, on voit que la peeso’'a pas
mis de gants puisqu’on voit ses empreintes digitaie la boite aux lettres.

Mme CASADO-BOLIVAR, Direction : On a laisse€, les empreintes ?

M. ALLIGIER, CGT-FO : Quand la personne essaie d’enfiler son enveloppe ldsente,
elle s’en met plein les doigts et elle laisse sepreintes sur la boite.

Mme CASADO-BOLIVAR, Direction : Merci pour I'information.

M. ALLIGIER, CGT-FO : Je pense que la personne a un probleme, parcaugtre tundis
de suite.

Mme CASADO-BOLIVAR, Direction : Je comprends que ce soit choquant pour les équipes
parce que c’est le paiement d’autres assurés quezdanne met en danger. Au-dela de sa haine,
peut-étre vis-a-vis de la CPAM, ce sont les autiesurés qu'il est susceptible d'impacter et
c’est assez révoltant.

Est-ce qu’il y a d’autres questions ? Madame RODFES-MARTINS.

Mme RODRIGUES-MARTINS, CFDT : Toujours en lien avec ce gros probleme de la
matiere fécale. On est sur une forte zone conceatttinistrative. Aprés le parc Esquirol, qui
est notre lieu de rassemblement pour les incendiesidison, on a la Caisse vieillesse et le
rectorat. Vous n’'avez pas essaye de faire un mpeiit?

Mme PERRIOT-LE FUR, CFDT : C’est a Thiais.
Mme RODRIGUES-MARTINS, CFDT : J'ai compris que c’était celle de Créteil.

Mme CASADO-BOLIVAR, Direction : C'est la boite aux lettres du centre d'accueil de
Thiais.

Mme RODRIGUES-MARTINS, CFDT : Je retire ma question.
Mme CASADO-BOLIVAR, Direction : Madame PERRIOT-LE FUR.

Mme PERRIOT-LE FUR, CFDT : Il semblerait que les bilans du questionnaire de
satisfaction sur le transfert des agents du semigdical ont déja éte... ?

Mme CASADO-BOLIVAR, Direction : Allons-y sur Thiais. Je croyais que c’était suraii
gue vous vouliez réagir.

M. ALLIGIER, CGT-FO : La boite aux lettres ne sert que pour la CPAM aur poCRAMIF
aussi ? Est-ce qu'il y a du courrier CRAMIF quité gouillé ?

Mme CASADO-BOLIVAR, Direction : Pas a ma connaissance. Il n'y a pas eu de courrier
CRAMIF. Dans les retours, on ne m'a pas dit qualgait du courrier de chez nous et du courrier
CRAMIF. J’en ai conclu qu’il n'y avait que chez mo@omme il y a des rendez-vous au service
social, il peut y avoir des dépbts pour le sergigeial dans cette boite aux lettres. Je n’ai pas
eu connaissance de courrier souillé.

Madame HAMMOU.
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Mme HAMMOU, CGT-FO : Jai une question, je n’ai peut-étre pas tout éeolity a des
documents qui ont été détruits ou vous avez tautpére ?

Mme CASADO-BOLIVAR, Direction : On n’a rien détruit, mais il y a des choses quitson

encore en attente. J'ai fait stopper le traitenfmte que je ne voulais pas que les gens
manipulent. Il y a un lot de documents qui a ét& aei c6té et d’autres qui ont pu étre exploités,
plus ou moins souillés et archivés a part apréetngnt. Dans ceux qui sont en attente, je ne
sais pas s'il y a des choses qui sont inexploitablepas.

Mme HAMMOU, CGT-FO : Il ne faut pas que les assurés soient pénalisgy. &un arrét
gu’on n’a pas enregistré, on nous fait un duplieatgu’on lui met un avertissement parce qu'il
n'a pas envoyé dans les 24 heures, il faut qu’asspuétre indulgent a ce niveau. Surtout Si
c’est une personne qui habite dans le secteurigguille a bien déposé dans la boite.

Mme CASADO-BOLIVAR, Direction : On a circonscris tous ces courriers, on sait cigu’

a, ce qui est lisible ou pas. On est sur des clipgesstent partiellement exploitables, qui nous
permettent de faire un retour aux assureés et dddasifier. On ne devrait pas se retrouver dans
une situation. Bien entendu, on n’a pas tampondati d’arrivée et on ne va pas pénaliser. lls
sont bien identifiés.

Mme CASADO-BOLIVAR, Direction : Sur ce sujet, on a fait le tour de vos questions ?
Madame PERRIOT-LE FUR.

Mme PERRIOT-LE FUR, CFDT : Il semblerait que les bilans questionnaires desfsatiion

sur le transfert des agents du service meédicaltsmgmis aux organismes que certaines CPAM
ont déja montrés a leurs élus du CSE. Est-ce calima une présentation ? Est-ce que vous ne
I'avez pas encore regu ?

Mme CASADO-BOLIVAR, Direction : Pour moi, on ne I'a pas encore recu. Il faut que je
vérifie, Madame PERRIOT-LE FUR. On partagera l&né&nts de bilan avec vous, bien sir,
mais il me semble qu’on ne I'a pas encore recuaeJauis plus tres sdre.

Est-ce qu'il y a d’autres questions ? Monsieur GRINGGI.

M. GIAMBIAGGI, CGT-FO : Je vais parler de I'entrée du personnel. Il y axdeurniquets.

Il'y en a un qui est balisé et I'autre apparemneamimence a avoir un dysfonctionnement
similaire. On a tracté mardi et j'ai remarqué qudimmencait a y avoir des petits soucis avec
le deuxieme. Pour l'instant, ce n’est pas importardis du méme ordre que les premiers ratés
du premier.

Je voudrais aussi parler de Delia. Si c’est pouglemer un logiciel, on est pour, mais si c’est
pour le rendre moins ergonomique, on est contrdiaDe&est le logiciel ou on dépose nos
bordereaux de prestations. Il a changé de viswehténent, il y a un mois peut-étre, et il est
beaucoup moins pratique. Par exemple, quand orfad@tune pochette, il faut qu’on marque
le quantieme du jour de traitement. Si on veuefaime pochette antérieure, on n’a pas la main
sur le quantieme. Le quantieme du jour reste, ddaat créer la pochette, la valider, fermer,
revenir, la rouvrir, changer le quantieme, ety # des soucis par rapport aux pieces jointes,
c’est beaucoup moins pratique. On demande le rétdancienne version.

Mme CASADO-BOLIVAR, Direction : Je n'ai pas eu connaissance de la nature des
évolutions de cette nouvelle version, je vais fageonter. C'est juste chez vous ? Les
problémes rencontrés sont partout.
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M. GIAMBIAGGI, CGT-FO : Je vous confirme qu’on a tous le méme logicieestrhémes
difficultés. On a toutes les prestations dans giiel.

Mme CASADO-BOLIVAR, Direction : Merci. Madame HAMMOU.

Mme HAMMOU, CGT-FO : Je pense qu'elle a été posée en CTR. C’est paonapp
l'actualité et par rapport au prix de I'essencevdelais savoir si vous comptez faire quelque
chose, un assouplissement du télétravail, étaméalguoe cela devient compliqué de mettre de
'essence et de se déplacer. Est-ce qu’il va yrayelque chose au niveau de I'organisme ?

Mme CASADO-BOLIVAR, Direction : On a eu cette question en CTR. On y a répondu, vous
avez la réponse deétaillée. On n’envisage pas deurssesde télétravail a ce stade.
Malheureusement, vous le rappelez vous-méme, Uatgih internationale, on ne sait pas
jusqu’a quand elle va durer.

Monsieur ROUCHAUD, puis Monsieur GIAMBIAGGI.

M. ROUCHAUD, CFTC : Apparemment, vous avez laissé entendre que si R\MCHbnnait
carte blanche pour apprécier la situation et datitude pour apprécier le nombre de jours de
télétravail en plus que vous donneriez par rapparette augmentation des carburants, vous
serez enclin a évoluer.

Mme CASADO-BOLIVAR, Direction : Pas a ma connaissance. C'est peut-étre une
expression qui a été mal interprétée, mais aujburd’on n’a pas prévu de déployer du
télétravail sur ce motif, complémentaire ou pas.rQgst pas en attente de souplesse de la
CNAM sur ce sujet. C’est un positionnement local.

Monsieur GIAMBIAGGI.

M. GIAMBIAGGI, CGT-FO : Sur le sujet, cela ne dépend pas du tout de vouplhs. Le
télétravail, en temps de crise, on en a eu il yelgues années.

Mme CASADO-BOLIVAR, Direction : Ce n'est pas la méme chose, Monsieur
GIAMBIAGGI, c’étaient les pénuries d’essence, rdpperous. Ce n’était pas un probleme de
prix d’essence, c’était qu’on n’arrivait plus auver d’essence dans les stations.

M. GIAMBIAGGI, CGT-FO : C’était quand méme une situation de crise. Ce rpastle
méme cas, je suis d’accord.

Mme CASADO-BOLIVAR, Direction : C’était une situation temporaire qui n’était p&ela
un codt, mais a une absence de disponibilité desset une impossibilité de se déplacer.

M. GIAMBIAGGI, CGT-FO : Je voulais revenir sur 'indemnité télétravail gat censée étre
indexée sur le prix de I'énergie, qui a été baiskée centime au “Ljanvier. Deux mois apres,
on se prend une guerre au Moyen-Orient et notrenimité reste pareil. Je sais que cela ne
dépend pas de vous, mais il y a un souci.

Mme CASADO-BOLIVAR, Direction : C’est noté. Est-ce qu'il y a d’autres questions ?

Vous n'avez pas fait les informations secrétaidsus en aviez. Excusez-moi, Madame
SKOLUDEK. Je vous en prie.
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Mme SKOLUDEK, CGT-FO : Le pot de la Féte des Meres au Cristolien auraldeuardi
26 mai Aux AT et au service médical, le 2 juin et3 juin I'accueil pendant la réunion de
service, comme d’habitude, et reste la PFS.

Mme CASADO-BOLIVAR, Direction : J'ai le 28 mai aprés-midi pour la PFS et le mericred
le 3 juin aprés-midi pour I'accueil.

Mme SKOLUDEK, CGT-FO : Vous ne connaissez pas la date de la réunion PR®chude
juin ?

Mme CASADO-BOLIVAR, Direction : Elle m’a juste indiqué le 28 mai, mais cela vous
semble trop ?

Mme SKOLUDEK, CGT-FO : C’est au cas ou.

Mme CASADO-BOLIVAR, Direction : Je vais redemander. Merci a tous. Il est 16h15. Je
vous propose de lever cette assemblée plénierei.Mer

La séance est levée a 16 heures 15.
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